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 دٗس اّزٖبك اىؼقذ اىْفغٚ فٚ اىؼلاقخ ثِٞ الاعزق٘اء

ثَذٝشٝبد اىخذٍبد فٚ ٍسبفظخ  فٚ ٍنبُ اىؼَو ٗ اىصَذ اىزْظَٞٚ

 " دساعخ ٍٞذاّٞخ " اىششقٞخ

 اػذاد

 دًزٞسح

 عبٍٞخ اىغٞذ ٍسَ٘د ٍسَذ

 اداسح ا٧ػٔبٍأعزبر ٓغبػذ 

 ٤ًَٝ ا٤ٌُِخ ُِذساعبد اُؼ٤ِب ٝاُجؾٞس 

 ٤ًِخ اُزغبسح ـــــ عبٓؼخ اُضهبص٣ن

 اىَيخص :

اعزٜذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ه٤بط اُذٝس اُٞع٤ؾ ٫ٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢ ك٠ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

ا٫عزوٞاء ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝ اُظٔذ اُز٘ظ٠ٔ٤ ك٠ ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد ثٔؾبكظخ اُششه٤خ 

ٓلشدح  ٝثبعزخذاّ اعِٞة ا٩عزوظبء صْ  483ُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب ، ٝرٔذ ا

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ  رلش٣ؾ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ا٧عب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ. ٝ

أٗٚ ٣ٞعذ اسرجبؽ ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ا٫عزوٞاء ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ ًَٝ ٖٓ 

ؽ٤خ اخش١، ٝأ٣ؼبً ٣ٞعذ ٝعبؽخ عضئ٤خ ٝاُظٔذ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٖٓ ٗب  اٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٢

٫ٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٠ ك٠ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُظٔذ اُز٘ظ٠ٔ٤ ، ٝ 

 اخ٤شا اعزؼشػذ اُذساعخ ا٫عز٘زبعبد اُؼ٤ِٔخ  ٝ اُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ .

ا٫عزوٞاء ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ ، اُظٔذ اُز٘ظ٠ٔ٤ ، اٗزٜبى اُؼوذ  اىنيَبد اىَفزبزٞخ :

 اُ٘لغ٢ ، ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد ثٔؾبكظخ اُششه٤خ .
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Abstract: 

The current study aimed to measure the mediating role of 

psychological contract violation in the relationship between 

bullying in the workplace and organizational silence in the 

directorates of services in Sharkia Governorate. The study has 

been implemented by surveying a sample of 384 employees and 

the collected data has been analyzed using suitable statistical 

techniques. Results revealed that there is positive and significant 

correlation between bullying in the workplace and both the 

violation of the psychological contract and organizational silence 

 .There is also a partial mediation of psychological contract 

violation in the relationship between bullying in the workplace 

and organizational silence, and finally the study reviewed the 

theoretical and practical implications have been discussed. 

Keywords: Bullying in the workplace , Psychological contract 

violation , Organizational Silence , Directorates of services . 

 ٍقذٍخ:

رؾذ٣ذ ك٢ ٣شٌَ اُؼ٘ظش اُجششٟ أْٛ ػ٘بطش ٓذخ٬د أُ٘ظٔبد، ٣ٝغبْٛ 

هذسرٚ ػ٠ِ ك٢ ٝرزؾذد أ٤ٔٛزٚ  ،ٓؼبُْ أُغزوجَ ٝٓب ٣٘زظشٛب ٖٓ ٗغبؽبد أٝ اخلبهبد

ٝرٌش٣ظ اُطبهبد  ،ٓز٤ٔضح ٝٓجزٌشحٓٞاعٜخ أُش٬ٌد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ ؽٍِٞ 

 ),al., 2020 et Bari(. اُجشش٣خ ُِزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُز٘ٞػخ

ٓخزِق ك٢ ٫ٝ ٣ٌٖٔ اؿلبٍ أ٤ٔٛخ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ثآسائْٜ ٝٓؼزوذارْٜ ٝٓوزشؽبرْٜ 

أُشبسًخ أٝ ٣ؾغٜٔب ك٢ ا٫ أٗٚ هذ ٣ؾذس إٔ ٣زشدد اُجؼغ  ،اُوؼب٣ب ٝأُٞاهق اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝػ٘ذٓب ٣زغشة  ،ا٧ؽذاس اُز٘ظ٤ٔ٤خك٢ شـق ا٫ٗخشاؽ ُِؾذ اُزٟ ٣لوذٙ ثٔشٝس اُٞهذ 
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ٝ ٣زٞهق اػؼبئٜب ػٖ اُؾذ٣ش  ،أُ٘ظٔخك٢ اُزشدد ٝا٫ؽغبّ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ ٣غٞد اُظٔذ 

٣ٝغ٤طش  اُشخظ٢،ٝػ٠ِ أُغزٟٞ  ،أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُخزِلخك٢ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ 

ا٧ٓش اُزٟ  ،اُز٘بكغ٤خ أُضٔشحل٢ ٝرزغشة ا٫ؽوبد ٝرخز ،ؽجبؽ ػ٠ِ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خا٩

هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ك٢ ؽذٝس خَِ ٣ئدٟ ا٠ُ ٝ  ،د اُز٘ظ٤ٔ٤خاعٞدح ارخبر اُوشاس٣ئصش ػ٠ِ 

),et al., Einarsen دساعخ ٝ رظؾ٤ؼ ا٧خطبء ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اُزط٣ٞش ٝاُزـ٤٤ش أُ٘شٞد

)aAgarwal, 2017; Rai & 2018 . 

ا٠ُ رؼٔذ اُؼب٤ِٖٓ اُؼضٝف ػٖ اُزؼج٤ش ػٖ  اُز٘ظ٣ٝ٢ٔ٤ش٤ش اُظٔذ  ،ٛزا

 ،آسائْٜ ٝٓوزشؽبرْٜ أٝ ؽز٠ ؽشػ ا٧عئِخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٧ؽذاس ٝاُوؼب٣ب اُز٘ظ٤ٔ٤خ

Organizational Voice (, Morrison اُز٘ظ٢ٔ٤اُظٞد  رذس٣غ٤بًل٢ ٝػ٤ِٚ ٣خز

ُؼَ ٖٓ  ٝ كشد٣خر٘ظ٤ٔ٤خ  أُ٘ظٔخ ُؼذح أعجبةك٢  اُز٘ظ٣ٝ٢ٔ٤غٞد اُظٔذ  .(2014

 ،ٝاُض٬ٓءك٢ اُشإعبء ٝػذّ اُضوخ ا٫عزوٞاء ٖٓ عبٗت أُششك٤ٖ أٝ اُض٬ٓء، أٜٛٔب : 

اُؼضُخ، اُخٞف، ٝاخز٬ف ، اُ٘لغ٢اُؼوذ ثبٗزٜبى اُشؼٞس  ،خا٩داس٣ػؼق ا٫رظب٫د 

 .(,Verhezen 2010اُو٤ْ اُضوبك٤خ ٨ُكشاد )

ػ٤ِٔخ  Bullying in the workplaceٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ ٣ؼٌظ ٓلّٜٞ ا٫عزوٞاء ٝ

 ،أُ٘ظٔخ ُغ٤ًِٞبد عِج٤خ ٓظذسٛب أُششك٤ٖ أٝ اُض٬ٓء ثشٌَ ٓزٌشسك٢ رؼشع اُؼب٤ِٖٓ 

اُؼب٤ِٖٓ ؽ٤بُٜب اُذكبع أٝ اُشد ثلؼَ ادساًْٜ ٜٝٓٔ٘ظ ُٝلزشح ؽ٣ِٞخ ٖٓ اُضٖٓ، ٫ٝ ٣ِٔي 

 .(,al., et Peng 2016) ١اُوٞح ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ أُغزوٞك٢ ٝاهز٘بػْٜ ثؼذّ اُزٞاصٕ 

٣زشرت ػ٤ِٜب اُز٢ ٓؼظْ أٓبًٖ اُؼَٔ ٝك٢ اُشبئؼخ ٣ٝؼُذ ا٫عزوٞاء ٖٓ اُظٞاٛش 

 .Heath , etal 20)21( اشبس (. ٝهذ,al., et Branch (2013آصبس ثبُـخ اُخطٞسح 

ث٤ِٕٞ  6ثِـذ ثغجت أُٔبسعبد ا٫عزوٞائ٤خ رزؼشع ُٜب أُ٘ظٔبد اُز٢ ا٠ُ إٔ اُخغبئش 

ٝرضداد أُشٌِخ ؽذح ثزؤ٤ًذ اُذساعبد أُخزِلخ ػ٢ِ إٔ  .٢اُٞهذ اُؾبُك٢ د٫ٝس ع٣ٞ٘بً 

):et al., Einarsen, eg أُ٘ظٔبد ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذٍٝ ك٢ رضا٣ذ ٓغزٔش ك٢ اُظبٛشح 

 2015; Power, et al., et Giorgi, ;aAgarwal,2017 Rai & 2020;

)al.,2013، ٣ٝٔضَ اعزوٞاء أُششك٤ٖ أٝ ٓب ٣ؼشف ثب٧عزوٞاء اُٜبثؾ Downward 
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Bullying  ًا٠ُ 55أُ٘ظٔبد ؽ٤ش رزشاٝػ ٗغجزٚ ٓب ث٤ٖ ك٢ اُشٌَ ا٧ًضش ش٤ٞػب %

,PORATH & ; b2017 Rai & Agarwal% ٖٓ ؽب٫د ا٫عزوٞاء )88

Pearson,2010). ٞأُلّٜٞ  دساعخ ٝث٘بءًا ػ٠ِ رُي سًض اُجبؽضٕٞ اٛزٔبْٜٓ ٗؾ

٤ُبد اُٞع٤طخ ًٝزُي أُزـ٤شاد أٝ ا٥ ،The Consequencesٝاُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٤ِٚ 

  .ٝأُؼذُخ ُؼ٬هزٚ ثبُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٤ِٚ

اُؼ٬هخ ث٤ٖ  ؽج٤ؼخ ُِٞهٞف ػ٠ِاُغؼ٢ ٝػ٠ِ رُي، رؾبٍٝ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

 Organizational Silence اُز٘ظ٢ٔ٤اُظٔذ اٗزشبس ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝك٢ ا٫عزوٞاء 

 اُ٘لغ٢اُؼوذ  ٗزٜبىأُ٘ظٔبد ٓغ اخزجبس اُذٝس اُٞع٤ؾ ؿ٤ش أُجبشش ٫ك٢ ُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ ا

ٖٓ  ، ٝرُيرِي اُؼ٬هخ رلغ٤ش ك٢ ٔؾبكظخ اُششه٤خثٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد ك٢ ُِؼب٤ِٖٓ 

 صْ ا٩ؽبس ،اُجؾشٓشٌِخ ٝأٛذاف ٝأ٤ٔٛخ اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ ٝا٥ر٢:  ر٘بٍٝ خ٬ٍ

كشٝع اُذساعخ صْ ٢ِ٣ رُي ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ  ٝٓ٘ٚ رظُبؽاُ٘ظش١ ٝاُذساعبد اُغبثوخ 

اُذساعخ ٝاعِٞة عٔغ  ٝاُز٢ رشَٔ أُزـ٤شاد ٝؽش٣وخ ه٤بعٜب ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ

ٝط٫ًٞ ا٠ُ اعب٤ُت اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ أُغزخذٓخ ٝؽذٝد اُذساعخ، صْ ٢ِ٣  ،اُج٤بٗبد

 اُزٞط٤بدا٫عز٘زبعبد ٝ ٝرلغ٤شٛب ٝأخ٤شاً رُي رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝاخزجبس اُلشٝع 

 اُذساعبد أُغزوج٤ِخ.ٝط٫ًٞ ا٠ُ ُ٘زبئظ اُذساعخ  ٝاُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ

الاعزطلاػٞخاىذساعخ : أٗلاا 
(*)

 : 

ٓذ١ ٖٓ خ٬ٍ رؾشٟ  ٢رؼض٣ض اُجؾش أٌُزج ا٢ُا٫عزط٬ػ٤خ ٛذكذ اُذساعخ 

ه٤بط ٓذ١  ػجشثٔؾبكظخ اُششه٤خ  ٣ش٣بد اُخذٓبدذٓرٞاكش ٓزـ٤شاد اُذساعخ ك٢ 

ٓؾَ اُزطج٤ن ٝرُي  أُذ٣ش٣بدرٞاكش ثؼغ أُئششاد أُشرجطخ ثزِي أُزـ٤شاد ك٢ 

ػذد ٖٓ ا٫عئِخ أُلزٞؽخ ٝأُـِوخ ٝاُز٢  اعزخذاّ د٤َُ ُِٔوبث٬د رؼٖٔ ٖٓ خ٬ٍ

٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب اُزؾون ٖٓ ؽج٤ؼخ ٝ ٓذ١ رٞاكش ٓٔبسعبد ا٫عزوٞاء ك٢ ٓغزٔغ 

                                                           

أسثؼرخ ٓلشدح رْ اخز٤بسٛب ثطش٣وخ ٤ٓغرشح ٓرٖ  58رْ ر٘ل٤ز اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ ػ٢ِ ػ٤٘خ هٜٞٓب  (*)

ٓذ٣ش٣بد ك٢ ٓؾبكظخ اُششه٤خ ٢ٛٝ: ٓذ٣ش٣خ اُظؾخ، ٓذ٣ش٣خ اُشئٕٞ ا٫عزٔبػ٤رخ، ٓذ٣ش٣رخ اُزشث٤رخ 

 .0808أٍٝ اًزٞثش  – 0808ٝاُزؼ٤ِْ، ٓذ٣ش٣خ اُضساػخ ٝرُي ك٢ اُلزشح ٖٓ أٍٝ اؿغطظ 
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اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝأ٣ؼب ٓذ١ ٤َٓ اُؼب٤ِٖٓ ا٢ُ ثبٗزٜبى ٝٓغز١ٞ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ اُذساعخ 

 اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٓٔبسعبد

 ا٫عزط٬ػ٤خ( ٗزبئظ اُذساعخ ٣ٝ1ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

(1خذٗه سقٌ )  

 الاعزطلاػٞخّزبئح اىذساعخ 

 اىَزغٞشاد

ٍز٘افشح ثْغجخ 

 مجٞشح

ٍز٘افشح اىٜ زذ 

 ٍب)ٍز٘عطخ(

ٍز٘افشح ثذسخخ 

 اخَبىٜ ٍسذٗدح

 اىْغجخ اىؼذد اىْغجخ اىؼذد اىْغجخ اىؼذد

 %188 %08 18 %48 15 %58 05 الاعزق٘اء فٜ ٍنبُ اىؼَو

 %188 %18 5 %58 05 %38 08 اىؼقذ اىْفغٜ اّزٖبك

 %188 %16 8 %48 15 %53 02 اىصَذ اىزْظَٜٞ

 اىَصذس: اىجبزثخ 

ػ٤٘رررخ اُذساعرررخ كررر٢ ررررٞاكش أُلرررب٤ْٛ اُض٬صرررخ ( 1سهرررْ ) ٣ٝزؼرررؼ ٓرررٖ اُغرررذٍٝ

رزرشاٝػ ثر٤ٖ ٓزرٞاكشح ث٘غرجخ ًج٤رشح % ٌُٖٝ ثذسعبد ٓزلبٝرخ 188ث٘غجخ ا٫عزط٬ػ٤خ 

  :ؽ٤ش ،أٝ ٓزٞعطخ أٝ ٓؾذٝدح

ُذسعرررخ ررررٞاكش ا٫عرررزط٬ػ٤خ خرررز٬ف كررر٢ ادساى اُؼرررب٤ِٖٓ ٓؾرررَ اُذساعرررخ ٛ٘ررربى ا )أ(

% ٓزرٞاكشح ثذسعرخ 58أُٔبسعبد ا٫عزوٞائ٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ؽ٤ش رشاٝؽذ ث٤ٖ 

ٝإٔ ٗغررجخ ٓرٖ ٣رش١ اٜٗرب ٓزرٞكشح ثشررٌَ  ،% ٓزرٞاكشح ثذسعرخ ٓزٞعرطخ48ًج٤رشح ٝ

ٕ رِري أُٔبسعربد ٓزرٞاكشح ػِر٢ ٗؾرٞ ٣ٌٖٔ ا٩شبسح ا٢ُ أ ،اعٔب٫ً  .% 08 ٓؾذٝد

 .٢ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخا٫عزط٬ػ٤خ % ٖٓ اُؼ٤٘خ 88ًج٤ش ٝ ٓزٞعؾ ث٘غجخ 

ٓغررزٟٞ اُشررؼٞس ا٫عررزط٬ػ٤خ كرر٢ ٓؾررَ اُذساعررخ ثرر٤ٖ اُؼررب٤ِٖٓ ٛ٘رربى اخررز٬ف ٓؾررذٝد  )ة(

ا٢ُ 08ؽ٤ررش أشرربس  ،اُؼوررذ اُ٘لغرر٢ثبٗزٜرربى  اكش ٛررزا اُشررؼٞس ُررذ٣ْٜ ث٘غررجخ ؽررٞ % اُرر٢ رررٞ

ؽ٤رش رظرَ ٗغرجزٚ  اُؼوذ اُ٘لغر٢ثبٗزٜبى ٔزٞعؾ ُ% ٌُٖٝ اُ٘غجخ ا٧ًجش ك٢ اُشؼٞس ا08

 % أًذد ػ٢ِ رٞاكشٙ ث٘غجخ ًج٤شح.38ك٢ ٓوبثَ ا٫عزط٬ػ٤خ % ٖٓ اُؼ٤٘خ 58ا٢ُ 

ثررر٤ٖ ٓلرررشداد اُذساعرررخ  ٣غرررٞد اُظرررٔذ اُز٘ظ٤ٔررر٢ ثذسعرررخ ًج٤رررشح ٝٓزٞعرررطخ ٓرررب ـ(ع)

%( ُزٞاكش اُظٔذ 53ٌُٖٝ اُ٘غجخ ا٫ًجش ) ،%83ا٢ُ  ث٘غجخ رظَا٫عزط٬ػ٤خ 
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كر٢ ؽر٤ٖ عربءد  ثشرٌَ ٓزٞعرؾ، رٞاكشٛرب ٠ُرا اشبسح% 48ث٘غجخ ًج٤شح ك٢ ٓوبثَ 

 .%16اٗزشبس اُظٔذ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ٓؾذٝد ا٠ُ  حٗغجخ ٖٓ اشبس

ك٢ ٗغت رٞاكش أُزـ٤شاد اُض٬صخ ك٢ اُذساعخ  ب٫ ٣ٌٖٔ اؿلبٍ إٔ ٛ٘بى رلبٝرً  ٝٛ٘ب،

ٓٔررب ٣غررزذػ٠ اُذساعررخ ٝاُزؾ٤ِررَ ُِٞهررٞف ػِرر٠  ،ثشررٌَ ٓؾررذد ٝٝاػررؼٝا٫عررزط٬ػ٤خ 

  .ؽج٤ؼخ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُض٬صخ ٓٞػٞع ٝٓؾٞس اُذساعخ

 ٍشنيخ اىذساعخ:ثبّٞاب : 

كر٢ ٞاء ـخ ػ٠ِ ا٫عزوـر٘بُٝذ اُ٘زبئظ أُزشرجاُز٢ اُذساعبد ك٢ ٛ٘بى ر٘ٞع ِٓؾٞظ 

ٞى ا٫ ، اُررجؼغ ٜٓ٘ررب سًررض ػِرر٠ اُ٘زرربئظ ٝاُزررؤص٤شادبٕ اُؼٔررَـٌٓرر  ٢عررزوٞائأُشرجطررخ ثبُغررِ

ش ٝأٓرشاع اُوِرت، ٝاُغرٌ ؾ اُرذّ،ـبع ػــشاع اسرلـٓخ ثؤـطبثًب٩ ٖـخ اُؼب٤ِٓـػ٠ِ طؾ

)2016 al., et & Kwan,Park  2018; al., Chatziioannidis, et :.g.e(  Ono,

ػِر٠  Rai &Agarwal, ( 2017b)أًرذ ػ٬ٝح ػ٠ِ أُشدٝداد ا٫رغب٤ٛرخ كورذ  ،;2017

ٝ ٓغررز٣ٞبد ل٢ ٝعررٞد ػ٬هررخ اسرجرربؽ عٞٛش٣ررخ ٓٞعجررخ ثرر٤ٖ ا٫عررزوٞاء ٝا٫عررز٘ضاف اُؼرربؽ

اُزر٢ . أػق اُر٠ رُري اُذساعربد اُز٘ظ٢ٔ٤ٓ٘خلؼخ ٖٓ اُشػب ٝا٫سرجبؽ ثبُؼَٔ ٝا٫ُزضاّ 

غرخش٣خ أُٞاؽ٘رخ اُز٘ظ٤ٔ٤رخ، ٝاُ ر٘بُٝذ أُشدٝداد اُغ٤ًِٞخ ٬ُعزوٞاء ٖٓ خ٬ٍ ع٤ًِٞبد

:eg)  أُ٘ظٔربدكر٢ ٝعِٞى اُظٔذ  ،اُؼوذ اُ٘لغ٢ اٗزٜبىٝ، ، ٝٗٞا٣ب رشى اُؼَٔاُز٘ظ٤ٔ٤خ

et  Einarsen, 2018; 2019 ; Abdi, et al., al., et 2020; Ali, Sepahvand,

)2016 2017; Priesemuth., & Taylor, Notelaers,&  al.,2018; Salin. 

ٞاء ـظررربٛشح ا٫عزوررر٫ ٣ٌٔرررٖ اؿلررربٍ ؽو٤ورررخ إٔ ٓؼظرررْ اُذساعررربد ر٘بُٝرررذ  ،ٝٛ٘رررب

بعربءح طرلٚ ثا٠ُ اُؾذ اُزٟ ٣ٌٔرٖ ٝ ك٤ٚ ػ٠ِ أٜٗب ثغ٤طخ ثشٌَ ٓجبُؾاُزجغ٤ؾ ٢ ـكشاؽ ـكثب٩

ػِرر٠ ر٘رربٍٝ اُؼ٬هرربد ٬ٍ رش٤ًررض ٓؼظررْ اُذساعرربد ـٖ خررـؾًب ٓررـررـش ٝاػـٝثررذا ا٧ٓرر ،اُلٜررْ

ٚ دٕٝ اُٞهرررٞف ػِررر٠ اُزلظررر٬٤د اُ٘ظش٣رررخ ـزشرجرررخ ػ٤ِرررٔأُجبشرررشح ُِٔلٜرررّٞ ٓرررغ اُ٘زررربئظ اُ

al., Anasori, et: .g.(e ;2020  دهرذ رلغرش ٝرؾِرَ ٓضرَ رِري اُؼ٬هرباُزر٢ ٝاُزطج٤و٤رخ 

 Houshmand, et 2016; al., et ,PengBernstein, & Trimm, 2016; 

Hoel, 2013)(Salin, &  )al.,2012 ٙٝػ٤ِررٚ  ،ٓٔررب ٣ؼررذ هظررٞسًا ٫ ٣ٌٔررٖ رغرربٝص
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٣ٌٔررٖ ٓررٖ اُزرر٢ شاد اُٞعرر٤طخ أٝ أُؼذُررخ ــرر٠ أُزـ٤ـرغررزذػ٠ اُؼررشٝسح اُٞهررٞف ػِرر

 .)al., et Fatima, :.g.e (2020 ٢ٝٝاهؼ ٢لغ٤ش اُؼ٬هبد ثشٌَ ػِٔخ٬ُٜب ر

ٌٓربٕ كر٢ ر٘بُٝرذ ػ٬هرخ ا٫عرزوٞاء اُزر٢ ، آزذد اُذساعربد اُغربثوخ ٛزا اُظذدك٢ ٝ

اُؼٔررَ ثبُ٘زرربئظ أُزشرجررخ ػ٤ِررٚ ٓررٖ خرر٬ٍ ػ٬هرربد ؿ٤ررش ٓجبشررشح ثبعررزخذاّ ٓزـ٤ررشاد ٝعرر٤طخ 

ظ٤ ،)Time Theft 2020) al., Fatima, etًٔؼرر٤ؼخ اُٞهررذ   Jobل٢ ا٧ٓرربٕ اُررٞ

Security (Park & Ono, 2016)  ٝاُزغربسة اُؼبؽل٤رخEmotional Experiences 

2011) al., Glasø, et) ٞى  Notelaers,Salin & (2017  اُخ٤ررشٟ اُغررِ

Benevolent Behaviour ٍاُ٘لغر٢( سأط أُرب apitalCPsychological   Ali, et(

2019) al., ل٢ ٝا٫عررز٘ضاف اُؼرربؽrainingDEmotional   Neall,(Turkey & 

ذ ٝ .(2014 ٝهررذ  .)(٢Silence Organizational  Cheong, 2020اُز٘ظ٤ٔرراُظررٔ

ٌٓرربٕ اُؼٔررَ كرر٢ دساعررخ اُؼ٬هررخ ثرر٤ٖ ا٫عررزوٞاء  al.,  Sepahvand et(2020)أػرربف 

 .اُؼوذ اُ٘لغ٢ اٗزٜبىثٞعبؽخ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٝاُظٔذ 

ذساعربد اُغربثوخ اُـبُج٤رخ اُؼظٔر٠ ٓرٖ اُك٢ إٔ اُزش٤ًض  رغذس ا٩شبسح ا٠ُ ،ٝٛ٘ب

ٝرغبٛرَ إعربء ٝاُشٓلّٜٞ ا٫عزوٞاء ثشٌَ هبطش ػِر٠ ٓٔبسعربد  ر٘بٍٝ ػ٠ِ ،أُزًٞسح

ؽر٤ٖ إٔ أُلٜرّٞ ٣ٔزرذ كر٢  ،:al., 2020 Sepahvand et (eg( اُرض٬ٓءشرن اعرزوٞاء 

 .ٓؼًبٝأُشإٝع٤ٖ إعبء ٝاُش٤ُشَٔ أُٔبسعبد ا٫عزوٞائ٤خ ٖٓ عبٗت 

ذ اُزرر٢ ٝثبُٔضررَ ر٘ٞػررذ اُذساعرربد  ، ٝهررذ سًررض اُز٘ظ٤ٔرر٢ر٘بُٝررذ ٓؾررذداد اُظررٔ

ب ػِرر٠ ر٘رربٍٝ اُؼ٬هرربد أُجبشررشح ُؼررذد ٓررٖ أُزـ٤ررشاد  ذ  رخِررناُزرر٢ ثؼؼررٜ  اُز٘ظ٤ٔرر٢اُظررٔ

عزٔبػ٤رخ، اُؼٞآرَ ا٩داس٣رخ، اُؼٞآرَ اُلشد٣رخ، اُؼٞآرَ اُضوبك٤رخ ٝا٫ :ػ٠ِ عج٤َ أُضربٍ ٜٝٓ٘ب

ٖ أ٣رًب ٓرٖ رِري اُؼٞآرَ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ذ ثؤٗٞاػرٚ اُض٬صرخ  ُرْ ٣ٌرٖ ا٫عرزوٞاء ٓرٖ ػرٔ ػِر٠ اُظرٔ

دٟ ،ا٩رػرب٠ٗ ،٢)اُرذكبػ ٞى أُٞاؽ٘رخ  ،( )Mirzapour & Baoosh(2018 ,( اُرٞ ٝعرِ

 ،(Saglam, 2016) خٝاُؼذاُررخ اُز٘ظ٤ٔ٤رر ،)(Acaray & Akturan, 2015 اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ

( اُؼ٬هخ ث٤ٖ ارغبٛربد ًرَ 0810) ،ٝػٔذ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ ثؼغ اُذساعبد ؽ٤ش ر٘بٍٝ ع٤ِْ

ذ  د  اُز٘ظ٤ٔرر٢ٓررٖ ا٫داسح اُؼ٤ِررب ٝأُشررشك٤ٖ ٝاٗزشرربس اُظررٔ ثرر٤ٖ اُؼررب٤ِٖٓ ٝاٗزٜرر٠ اُرر٠ ٝعررٞ
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٤ٛج٠ػ٬هررخ  ( ٝأًررذ ػِرر٠ ٗلررظ اُ٘ز٤غررخ ٓررٖ خرر٬ٍ ر٘رربٍٝ 0813) ،ػٌغرر٤خ ث٤ٜ٘ٔررب، ٝعرربء اُررٞ

كر٢ ٝاٗز٠ٜ ا٠ُ أٜٗب رزٔضرَ  ،اُذٝائش اُؾ٤ٌٓٞخ اُغؼٞد٣خك٢ اُؼٞآَ أُغججخ ُِظٔذ اُز٘ظ٠ٔ٤ 

ٝؿ٤بة دػْ ا٫داسح اُؼ٤ِرب، ػر٬ٝح ػِر٠ ا٫كزوربس اُر٠  ،خٞف أُذ٣ش٣ٖ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُشرذح

)ٓرذ٣ش٣ٖ أٝ ٓشرشك٤ٖ( إعربء ٝاُشاشربسح اُر٠ إٔ ٓٔبسعربد ك٢  ،ٜٓبساد اُزٞاطَ ٝا٫رظبٍ

ذ ٖٓ ٓؾذداد ا ٞى أًرذ ػِر٠ أٗرٚ ٝ، اُج٤ئرخ اُؼشث٤رخكر٢  اُز٘ظ٤ٔر٢ُظرٔ ٫ ٣ٌٔرٖ اؿلربٍ إٔ عرِ

ٞى كرر٢ ا٫عررزوٞاء  بٍ أٝ أٗٔرربؽ اُغررِ ٣ٔزررذ رؤص٤شٛررب ثطج٤ؼررخ اُزرر٢ اُغرر٤و ٌٝٓرربٕ اُؼٔررَ أؽررذ أشررٌ

ٗظشًا ٧ٗٚ ٣ٔزذ ٤ُؼرْ ًرَ ٓرٖ ،  ثشٌَ أًجشث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  اُز٘ظ٢ٔ٤بس اُظٔذ اُؾبٍ ػ٠ِ اٗزش

 .  ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ اُض٬ٓء ٝإعبء ٝاُش

أٗٚ ٛ٘بى دساعبد ٓز٘ٞػخ ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ ؿ٤ش أُجبشرشح ُؼرذد  ،أػق ا٠ُ رُي

ٓرٖ خر٬ٍ ٓزـ٤رش أٝ أًضرش ٝعر٤ؾ ٜٝٓ٘رب : ا٫سرجربؽ  اُز٘ظ٤ٔر٢ٖٓ أُزـ٤شاد ثبُظرٔذ 

 اُز٘ظ٤ٔر٢،ػ٬هرخ اُو٤ربدح ا٫خ٬ه٤رخ ثغرِٞى اُظرٔذ كر٢ ( 0812 ،)شرؼشاٟٝل٢ اُٞظ٤

ف اُغر٤و ثبُظرٔذ اا٩شرش ػ٬هرخكر٢ أُششف ك٢ ًَٝ ٖٓ أُؼب٣وخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوخ 

  .(0818 ،ٓشع٠) اُز٘ظ٢ٔ٤

ك٢ ُِؼب٤ِٖٓ  اُ٘لغ٢غبٗت ٬ُُٛزٔبّ ثب، ٛ٘بى رغبَٛ ِٓؾٞظ ٢اُٞاهغ اُؼِٔك٢ ٝ

ٝأُغرئ٤ُٖٞ ؽو٤ورخ إعربء ٝاُش٩دساى ٝهرذ ٣شعرغ رُري  ،ثظلخ ػبٓخ ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد

كرربٕ  ٢ٝثبُزرربُ ،ٗررذسح ٝطررؼٞثخ اُؾظررٍٞ ػِرر٠ ٝظ٤لررخ ُٔشرربًَ ٓشرجطررخ ثغررٞم اُؼٔررَ

ٝا٧ًضرش ٓرٖ رُري ٝٓرب ٣ض٣رذ ػٔرب ٛرٞ  ،أُشإٝع٤ٖ ػ٤ِْٜ رؤد٣خ ا٧ػٔبٍ أًُُٞٞخ اُر٤ْٜ

اُض٣ربدح ٝ ػرذاد اُؼرب٤ِٖٓاٗخلربع ا٧ؽ٤ربٕ ثبثؼرغ كر٢ ٓجرشس  ١عجربساذد ُْٜ ثشٌَ ٓؾ

آررب  ،ثٌبكررخ اُغٜرربد اُزبثؼررخ ُِغٜرربص ا٩داسٟ ُِذُٝررخ  ٧ٓرربًٖ اُشرربؿشحؼررطشدح كرر٠ أاُ

عررٖ اُزوبػررذ أٝ اُٞكرربح ٓررغ ػررذّ رؼ٤رر٤ٖ آخررش٣ٖ ٝإ ؽررذس رؼ٤٤٘رربد رٌررٕٞ ٛررئ٫ء ُجِررٞؽ 

إٝعر٤ٖ عجرشًا أُض٣رذ ٓرٖ ٣زؾٔرَ أُش ،ٝث٘بءًا ػ٤ِٚ ،ا٧داءك٢ ٓؾذٝدح ٫ رـط٠ اُلغٞح 

ًٓ  آٔب ٣خِن ُذ٣ْٜ شؼٞسً  ،ا٧ػجبء  .اُؼوذ اُ٘لغ٢ثبٗزٜبى  بػب

) Erkutluشبسأؽ٤ش  اُؼوذ اُ٘لغ٢ اٗزٜبىٝهذ ر٘بُٝذ دساعبد أع٘ج٤خ ػذ٣ذح ، ٛزا

, 2013)& Chafra ثر٤ٖ اُؼرب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔررخ ٣ؼٌرظ رٞهؼربرْٜ ٓررٖ  اُ٘لغرر٢ُر٠ إٔ اُؼورذ ا
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ػررٞء ٓررب رررٞاكش ُررذ٣ْٜ ٓررٖ ٓؼِٞٓرربد، ٝػ٘ررذٓب ٣ظررطذّ اُؼررب٤ِٖٓ ثٞاهررغ كؼِرر٠ كرر٢ أُ٘ظٔررخ 

ٓ٘ظٔربرْٜ، ٝث٘ربءًا كر٢ ُِؼورذ اُ٘لغر٢ ا٧ٓرش اُرزٟ ٣ٜرذّ اُضورخ  اٗزٜبىٓخبُق ُِزٞهؼبد ٣ؾذس 

ٝاُضورخ ػِر٠ ًرَ ٓرٖ اُو٤ربدح ا٫طرر٤ِخ  اُ٘لغر٢اُؼوررذ  اٗزٜربىر٘ربٍٝ ررؤص٤ش ًرَ ٓرٖ  ،ػِر٠ رُري

ًٔزـ٤رش ٝعر٤ؾ  اُ٘لغر٢اُؼورذ  اٗزٜربىٝهذ اعرزخذٓذ دساعربد ػذ٣رذح  .اُز٘ظ٢ٔ٤ٝا٫ٗؾشاف 

) :Restubog,eg  اُؼٔرَ ٝاُ٘زربئظ أُزشرجرخ ػ٤ِٜربك٢ ٣لُغش اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُغ٤ًِٞبد اُغ٤ئخ 

2013)al., et.  ررشى اُؼٔرَ كر٢ ر٘رب٠ٓ اُشؿجرخ كر٢ ٝهرذ ٣غربْٛ ٛرزا اُشرؼٞس (Arshad,

أُ٘ظٔرربد اُؼشث٤ررخ ثظررلخ ػبٓررخ ٝأُ٘ظٔرربد أُظررش٣خ ثظررلخ خبطررخ كرر٢ ا٫ اٗررٚ  .(2016

ًزرررشاس ٝأُشرررشك٤ٖ اُرررٜ٘ظ ا٫عرررزوٞائ٠ ٓرررغ اُؼرررب٤ِٖٓ ثرررذٕٝ ا٫إعررربء ٝاُش٣ؼزٔرررذ ٓؼظرررْ 

اُؼٔرَ كر٢ عزٔشاس ٣ؾشص اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ا٫ ،أُوبثَك٢ ٝ .ثبُزؤص٤شاد اُ٘لغ٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ

٫سرلربع ٗغرجخ اُجطبُرخ ٣زؼشػٕٞ ُٜب اُز٢ ثبُشؿْ ٖٓ ر٘ٞع أُٔبسعبد اُغ٤ئخ ٝا٫عزوٞائ٤خ 

ٝث٘ربءًا ػِر٠ رُري ٣لؼرَ اُؼرب٤ِٖٓ  ،اٗخلبع كشص اُؾظرٍٞ ػِر٠ ٝظ٤لرخ أخرشٟ ٢ٝثبُزبُ

عررٔبػ٤َ ا) اُ٘لغرر٢ٗغررؾبة ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررشْٛ ٜٝٓ٘ررب: ا٫ خٓ٘ررُزررضاّ ثررشدٝد ا٧كؼرربٍ ا٧ا٫

  .(0812)ٓشع٢،  اُز٘ظ٢ٔ٤( ٝاُظٔذ 0808ٝاُجٟ٘ٞ، 

ر٘بُٝذ اُ٘زربئظ أُزشرجرخ ػِر٠ ا٫عرزوٞاء اُز٢  ا٧ع٘ج٤خ ، ر٘ٞػذ اُذساعبدعٔب٫ً ا

عرٞاء  اُز٘ظ٤ٔر٢ر٘بُٝذ ٓؾذداد اُظرٔذ اُز٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝأ٣ؼًب ر٘ٞػذ اُذساعبد ك٢ 

ٝرغذس ا٫شربسح اُر٠ أٗرٚ ٛ٘ربى ٖٓ خ٬ٍ ػ٬هبد ٓجبششح أٝ ؿ٤ش ٓجبششح أٝ ٬ًٛٔب ٓؼًب. 

ٝاُزٜذ٣رذ ثزرشى  اُز٘ظ٤ٔر٢اُظرٔذ ٖٓ اصجذ إٔ ا٫عزوٞاء ٓزـ٤ش ٝع٤ؾ ٣لغش اُؼ٬هرخ ثر٤ٖ 

 إٔ اُظرٔذ Cheong, (2020) أُوبثَ أصجذك٢ ، ٝ(eg:Elci, et al., 2014 ) اُؼَٔ

 .ُِٔٔشػربد اُز٘ظ٤ٔر٢ٌٓربٕ اُؼٔرَ ٝا٧داء كر٢ ٣زٞعؾ اُؼ٬هرخ ثر٤ٖ ا٫عرزوٞاء  اُز٘ظ٢ٔ٤

اُؼ٬هرخ كر٢  اُز٘ظ٤ٔر٢ُِظرٔذ  اُٞعر٤ؾ ػ٠ِ اُرذٝس Abdi et al.,( 2018)ٝثبُٔضَ أًذ 

   .عبٓؼخ آصاس ثطٜشإك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاداسح ا٫ٗطجبػبد ك٢ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء 
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ا ػيٚ رىل  : ٜاٟرفٜ  زَثوْٕبك فد٘ح ثسثٞخ رٝجذٗ أُ  ،ٗثْبءا

ر٘بُٝرذ اُزر٢ ٝثظرلخ خبطرخ  ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽضرخ ٗذسح أٝ هِخ ا٫ثؾبس اُؼشث٤خ -1

ٌٓربٕ كر٢ ٝاُرض٬ٓء إعربء ٝاُشٌٓبٕ اُؼَٔ ًٔلّٜٞ ٝاعرغ ٣شرَٔ ك٢ ا٫عزوٞاء 

ػِرر٠  زؾذ٣ررذاُذساعرربد ػِرر٠ ثؼؼًررب ٓررٖ اٗٔبؽررٚ ٝ ثبُٓؼظررْ ؽ٤ررش رشًررض اُؼٔررَ 

ػِرر٠ اُررشؿْ أٗررٚ  اُررض٬ٓء اعررزوٞاء ٝاٛٔرربٍ أُررذ٣ش٣ٖ أٝ أُشررشك٤ٖ ثشررٌَ أًجررش

 .أُلّٜٞك٢  ٢عضء أعبع

ثبُشؿْ ٓرٖ أٗرٚ ٓؾرشى  اُ٘لغ٢اُؼوذ  ٗزٜبى٫أػق ا٠ُ رُي اٛٔبٍ اُذساعبد اُؼشث٤خ  -0

ٞى ثظررلخ ػبٓررخ ٢كررشدٟ سئ٤غرر اُؼوررذ  اٗزٜرربى رز٘رربٍٝ اُذساعررخ اُؾب٤ُررخ، ٝػ٤ِررٚ .ُِغررِ

كرر٢ ًٔزـ٤ررش ٝعر٤ؾ  Violation of the Psychological Contract اُ٘لغر٢

وض  اُز٘ظ٢ٔ٤،عزوٞاء ٝاُظٔذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫ ٍ آ٤ُرخ كر٢ ُزغرذ اُر٘ اُج٤ئرخ اُؼشث٤رخ ؽرٞ

ٝرؼر٤ق ؽِورخ عذ٣رذح  ،أُزشرجرخ ػ٤ِرٚ اُذٝس اُٞع٤ؾ أُلغش ُؼ٬هخ ا٫عزوٞاء ثبُ٘زبئظ

 .ٛزا أُغبٍك٢ ٖٓ اُجؾش ٫عزٌٔبٍ ا٫عزٜبداد ٝاُجؾٞس 

 اُز٘ظ٤ٔر٢ٌٓربٕ اُؼٔرَ ٝاُظرٔذ كر٢ اُزؾون ٖٓ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هرخ ثر٤ٖ ا٫عرزوٞاء  -4

 .، أّ اُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب ٓزجبدُخثٔؼ٠٘ أ٣ٜٔب ٓؾذد ٦ُخش

 فدوو٘ح رطجٞقٞووخ ٝعررٞدا٫عررزط٬ػ٤خ ارؼررؼ ٓررٖ اُذساعررخ أػررق اُرر٠ رُرري أٗررٚ 

اُؼوررذ ثبٗزٜرربى اُشررؼٞس ٝا٫عررزوٞاء،  اسرلرربع ٓئشررشاد ًررَ ٓررٖ: ٓٔبسعرربدكرر٢ رٔضِررذ 

 ثٔؾبكظررخ اُشررشه٤خ ٓررذ٣ش٣بد اُخررذٓبدكرر٢ ثرر٤ٖ اُؼررب٤ِٖٓ  اُز٘ظ٤ٔرر٢اُ٘لغرر٢، ٝاُظررٔذ 

 :٢اُزبُ ٢اُغئاٍ اُشئ٤غك٢ ػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ رزؾذد ٓشٌِخ اُجؾش . ٝثذسعبد ٓزلبٝرخ

ٍنوبُ فوٜ اىؼلاقوخ ثوِٞ الاعوزق٘اء فوٜ  اىْفغٜاىؼقذ  اّزٖبكٍب ٕ٘ طجٞؼخ دٗس 

 ثَسبفظخ اىششقٞخ؟ ٍذٝشٝبد اىخذٍبد فٜ  اىزْظَٜٞاىؼَو ٗاىصَذ 

 اىزبىٞخ: اىفشػٞخ ٍِ خلاه ٍسبٗىخ اىز٘صو لإخبثخ ػيٚ اىزغبإلادٗرىل 

ٝاُظٔذ  اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىٝ ،ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ا٫عزوٞاء  ًَ ٖٓ ٓب ٛٞ ٓغزٟٞ -

 ٓؾَ اُذساعخ؟ٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ اُك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤

اُؼورذ ثبٗزٜربى ٝشرؼٞس اُؼرب٤ِٖٓ  ٌٓربٕ اُؼٔرَكر٢  ا٩عزوٞاء ٓب ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ -

 ٓؾَ اُذساعخ؟اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُ٘لغ٢ 
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ذ ٝ ا٩عررزوٞاءٓررب ؽج٤ؼررخ اُؼ٬هررخ ثرر٤ٖ  - ٓؾررَ  اُٞؽررذاد اُؾ٤ٌٓٞررخكرر٢  اُز٘ظ٤ٔرر٢اُظررٔ

 اُذساعخ؟

اُٞؽررذاد كرر٢  اُز٘ظ٤ٔرر٢اُظررٔذ  ٝاُؼوررذ اُ٘لغرر٢  اٗزٜرربى ٓررب ؽج٤ؼررخ اُؼ٬هررخ ثرر٤ٖ -

 ٓؾَ اُذساعخ؟ اُؾ٤ٌٓٞخ

 اُز٘ظ٤ٔر٢ٝاُظرٔذ ٌٓبٕ اُؼٔرَ ك٢ َٛ رٞعذ ػ٬هخ ؿ٤ش ٓجبششح ث٤ٖ ا٫عزوٞاء  -

 اُٞؽرذاد اُؾ٤ٌٓٞرخكر٢ ُِؼرب٤ِٖٓ  اُ٘لغر٢اُؼورذ  ٗزٜربىٖٓ خ٬ٍ اُذٝس اُٞعر٤ؾ ٫

 ٓؾَ اُذساعخ؟

ا ػيٚ رىل   رص٘س ىَْ٘رج اىذساعخ اىَقزشذ (1ُٝ٘ضر اىشنو سقٌ ) ،ٗثْبءا

 

 ( 1اىشنو سقٌ )

 رص٘س ىَْ٘رج اىذساعخ اىَقزشذ   

 ثبىثاب: إٔذاف اىذساعخ:

 رغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛذاف اُزب٤ُخ:

 اُ٘لغر٢اُؼورذ  اٗزٜربىٝاُؼٔرَ  ٌٓبٕك٢ ا٫عزوٞاء ًَ ٖٓ ٓغز٣ٞبد  رؾذ٣ذ ٝه٤بط -

 .ٓؾَ اُذساعخ ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبدك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ٝاُظٔذ 

ٌٓربٕ اُؼٔرَ ٝاُظررٔذ كر٢ ا٫عرزوٞاء ًررَ ٓرٖ اُزؼرشف ػِر٠ ؽج٤ؼرخ اُؼ٬هرخ ثر٤ٖ  -

 ٓؾَ اُذساعخثٔذ٣ش٣بد اُخذٓبد  اُز٘ظ٢ٔ٤

اُؼورذ  اٗزٜربىٌٓبٕ اُؼَٔ ٝك٢ ا٫عزوٞاء  ًَ ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ -

 .ٓؾَ اُذساعخ ثٔذ٣ش٣بد اُخذٓبد اُ٘لغ٢

 اىصَذ اىزْظَٜٞ الاعزق٘اء فٜ ٍنبُ اىؼَو

 اّزٖبك اىؼقذ اىْفغٜ
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 اُز٘ظ٤ٔر٢ٝاُظرٔذ  اُ٘لغر٢اُؼوذ  اٗزٜبىاُٞهٞف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ  -

 ٓؾَ اُذساعخ.ثٔذ٣ش٣بد اُخذٓبد 

كر٢ ا٫عرزوٞاء ًرَ ٓرٖ اُؼ٬هرخ ثر٤ٖ ك٢  اُ٘لغ٢اُؼوذ  ٗزٜبىاُذٝس اُٞع٤ؾ ٫ ه٤بط -

 اُذساعخٓؾَ ثٔذ٣ش٣بد اُخذٓبد  اُز٘ظ٢ٔ٤ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُظٔذ 

ك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ٝاُظٔذ  ،ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ روذ٣ْ ٗٔٞرط ٣لغش اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء  -

بع ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓرٖ رؾغ٤ٖ ا٩داسح ٝا٧داء ثوطك٢ هذ ٣غبْٛ  ،ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد

 .ــــــــ  أُٞاؽٖــــــ  ١ٝاُلشد ٢ا٤ٔٛ٫خ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ: اُوٞٓ

  ساثؼاب : إَٔٞخ اىذساعخ :

 : اُزب٤ُخ ٢ٖٓ اُ٘ٞاؽرغزٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أ٤ٔٛزٜب 

ٌٓربٕ اُؼٔرَ ٝررؤص٤شٙ ػِر٠ ٓغرزٟٞ اُظرٔذ كر٢ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اٗزشبس ا٫عزوٞاء  .1

ٝرررٞك٤ش ٗزرربئظ ػ٤ِٔررخ ٝٝاهؼ٤ررخ ؽررٍٞ  اُ٘لغرر٢،اُؼوررذ  ٗزٜرربىٝاُررذٝس اُٞعرر٤ؾ ٫ اُز٘ظ٤ٔرر٢

 اُز٘ظ٤ٔرر٢ارخرربر ا٫عررشاءاد أُ٘بعررجخ ُِؾررذ ٓررٖ اُظررٔذ كرر٢ اُؼ٬هررخ ث٤ررْٜ٘، ٓٔررب ٣غرربْٛ 

ج٤خ   ) ; Einarsen, et al., 2018 ٓرٖ أٜٛٔرباُزر٢ أُ٘ظٔربد ٝكر٢ ٝرلربدٟ آصربسٙ اُغرِ

)Xu , et al.,2015; Morrison, 2014: 

  اُز٘ظ٢ٔ٤.اثطبء ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش 

  ؽررذٝس اُظررشاػبد اُذاخ٤ِررخ ٝاُؾررذ ٓررٖ كؼب٤ُررخ ػ٤ِٔررخ طرر٘غ كرر٢ اُزغررجت

 .أُشبسًخك٢ اُوشاس، ُـ٤بة اُشؿجخ 

 اُؾرذ ٓرٖ ٝطرٍٞ ك٢ ُزغجت اُظٔذ ا٫ثزٌبس ٝاُزـ٤٤ش ٗظشًا  ٢ػشهِخ ػ٤ِٔز

  .اُزـز٣خ أُشرذح ا٣٫غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ُ٪داسح

   َرخل٤غ اُرشٝػ أُؼ٣ٞ٘رخ ُرذٟ اُؼرب٤ِٖٓ ػر٬ٝح ػِر٠ ص٣ربدح ٓؼرذ٫د ررشى اُؼٔر

 ٓٔب ٣ئصش عِج٤بً ػ٠ِ اُلشد ًٝبكخ ا٧ٗشطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ،ٝاُزؤخ٤ش ٝاُـ٤بة
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ذ كرر٢ أ٤ٔٛررخ دساعررخ اُؼ٬هررخ ثرر٤ٖ ا٫عررزوٞاء  .0 اُوطرربع كرر٢  اُز٘ظ٤ٔرر٢ٌٓرربٕ اُؼٔررَ ٝاُظررٔ

اؽ٤ٖ٘غزٔذ ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ اُوظٟٞ رُ اُز٢ ٝ ،٢اُؾٌٞٓ لرشادٙ ٗظرشًا ٫ٗ ،ُٜرزا اُوطربع ػ٘رذ أُرٞ

ك٤ش ،  ثزوررذ٣ْ خررذٓبد اؽزٌبس٣ررخ ُٜررْ ؼٌظ ث٤ئررخ ػٔررَ ٓ٘بعررجخ ٓٔررب ٣غررزٞعت رررٞ ُِؼررب٤ِٖٓ ررر٘

 .٣غبث٤خ ٗؾٞ ٓغزٟٞ رؤد٣خ اُخذٓخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘بٝرٔزذ ث ا٣غبث٤بً ػ٠ِ أدائْٜ

اُج٤ئررخ كرر٢  اُز٘ظ٤ٔرر٢ٌٓرربٕ اُؼٔررَ ٝاُظررٔذ كرر٢ رٞطرر٤ق ٝٝطررق ٝاهررغ ا٫عررزوٞاء  .4

ٝاُؼ٬هربد ٓرذ٣ش٣بد اُخرذٓبد ك٢ ك٢ ششارؾغ٤ٖ ا٧داء ا٩ك٢ ٓٔب ٣غبْٛ  ،أُظش٣خ

  .ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ اػشاس عٔخ اُز٘ظ٢ٔ٤ٖٝٓ صْ اُؾذ ٖٓ اُظٔذ  ،ث٤ٖ اُض٬ٓء

ًٔزـ٤ررش  اُ٘لغرر٢اُؼوررذ  اٗزٜرربىثز٘بُٜٝررب  ػِرر٠ ؽررذ ػِررْ اُجبؽضررخ ر٘لررشد اُذساعررخ اُؾب٤ُررخ .3

بد ٓؾرَ ـأُ٘ظٔرك٢  ٢ـاُز٘ظ٤ٌٔٓبٕ اُؼَٔ ثبُظٔذ ك٢ ا٫عزوٞاء  ػ٬هخك٢ ٝع٤ؾ 

خ ث٤ٜ٘ٔررب اعررزغبثخ ـررـش اُؼ٬هـررـخ ُزلغ٤ـررـخ ٝاػؾـش آ٤ُررـررـٞكـش اُررزٟ ٣ـا٧ٓرر ،اُذساعررخ

 Morrison, 2014; Wang & Hsieh, : .g.(eُزٞط٤بد اُؼذ٣ذ ٓرٖ اُذساعربد

Bowen & Blackmon, 2003) 2013;  زـِت ػ٠ِ اُ٘ذسح اُ٘غرج٤خ ٓؾبُٝخ ُِك٢

 ػِر٠ ؽرذ ػِرْ اُجبؽضرخ اُؼشث٤رخ ثؾبسٓغبٍ ر٘بٍٝ ٛزا أُٞػٞع ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٧ك٢ 

سرجبؽٚ ثطج٤ؼخ اُشعرَ ثظلخ ػبٓخ ٫ ٔ٘ظٔبر٘ب اُؼشث٤خعزوٞاء ثثبُشؿْ ٖٓ اٗزشبس ا٫

ا٧ٓرش اُزـبكَ أُغزٔش ٝأُٔزرذ ُِغٞاٗرت اُ٘لغر٤خ ُِؼرب٤ِٖٓ، أػق ا٠ُ رُي  ،٢اُششه

 .ٜٓ٘ب ٓغزوج٬ً  حٝا٫عزلبداُزٟ ٣ذػٞ ُٔؾبُٝخ اُذساعخ ٝاُزلغ٤ش 

ٓٔرب  ،رغز٘ذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘ظش٣ربد ُشرشػ ٝرلغر٤ش اُؼ٬هربد ثبُذساعرخ .5

 .eg) ٓرٖ اُجربؽض٤ٖػرذد اشربس ا٤ُٜرب اُزر٢ ٣ؼٌظ اعزغبثخ ُِذػٞح  ٣١طشػ أعبط ٗظش

Rai & Agarwal, 2018) 

ب  : الإطبس اىْظشٛ ٗاىذساعبد اىغبثقخ ٗفشٗض اىذساعخ:خبٍغا

كر٢ ٗٔرٞرط اُذساعرخ كر٢ عِلبً ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ  ُِذساعخ ٣١زؼٖٔ ا٩ؽبس اُ٘ظش

ٝاُؼ٬هرخ  اُز٘ظ٤ٔر٢اُظرٔذ ٝأ٣ؼربً  ،ٌٓربٕ اُؼٔرَك٢ ا٫عزوٞاء  ٓلّٜٞ (1اُشٌَ سهْ )

، ٝٓررٖ صررْ طرر٤بؿخ كررشٝع ػ٬هزٜٔرربكرر٢ ًٞعرر٤ؾ  اُ٘لغرر٢اُؼوررذ  اٗزٜرربىث٤ٜ٘ٔررب، ٝدٝس 

 :٢ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزبُ ،اُذساعخ
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 :Bullying in the Workplace ٍنبُ اىؼَوفٜ الاعزق٘اء  -1

ثؤٗررٚ أُٞهررق اُررزٟ ٣شررؼش ك٤ررٚ اُؼررب٤ِٖٓ  ٌٓرربٕ اُؼٔررَكرر٢ ا٫عررزوٞاء ٣ٌٔررٖ رؼش٣ررق 

ج٤خ اُظررربدسح ٓرررٖ اُـ٤رررش ثشرررٌَ ٓغرررزٔش ٝٓٔرررٜ٘ظ ٤ًٞبد اُغرررِ  ثرررؤْٜٗ ٛرررذكبً ٓوظرررٞدًا ُِغرررِ

)2020 al., et (Anasori,  ٤ًٞبد اُزر٢ ٣ٝؼرْ ا٫عرزوٞاء ػرذح طرٞس ٝٗٔربرط ٓرٖ اُغرِ

ٜٝٓ٘رب:  Subtle  أٝ ٓبًشح  Covert Passive ِؾن ا٧رٟ ثبُؼؾب٣ب عٞاء ًبٗذ ٓغززشحرُ 

 خٝا٫عرزٜبٗ ،ٝرظر٤ذ ا٧خطربء ،ٝاُشهبثرخ اُِظر٤وخ ،ٝا٫ؿز٤ربة ،عر٘بد ا٫ؽٔربٍاك٢ كشاؽ ا٩

 Insultsٝا٫ٛبٗرررررربد  Threatرؼررررررْ اُزٜذ٣ررررررذ اُزرررررر٢ ٝ Explicit/Overt اُظررررررش٣ؾخ

, 2018)Rai & Agarwal(. 

أُٞهرق اُرزٟ ٣رشٟ ك٤رٚ شرخض أٝ  ػ٠ِ أٗٚ  et al.,Zabrodska )٣ٝ2016ئًذ )

ج٤خ ٓغرزٔشح كر٢ ػذد ٖٓ ا٧شرخبص طرؼٞثخ  ٤ًٞبد عرِ لظ ػ٘رذ اُزؼرشع ُغرِ اُرذكبع ػرٖ اُر٘

َ ٓجبشرش ا٧ٓرش اُرزٟ ٣خِرن ث٤ئرخ ػٔرَ ػذائ٤ررخ  ،ٝٓزٌرشسح ثبرغربٙ كرشد أٝ ٓغٔٞػرخ أكرشاد ثشرٌ

 .اُذكبع ػٖ ٗلغٚك٢ ٤ٓضإ اُوٟٞ، ٣٘زظ ػ٘ٚ طؼٞثخ ك٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ خَِ 

عر٤ًِٞبد عرِج٤خ ٣زؼرشع ُٜرب اُؼرؾ٤خ  أٗرٚ al., Giorgi, et) 2015(٣ٝرشٟ 

شررٜٞس( ٝرٌررٕٞ  6ثشررٌَ ٓزٌررشس ٝٓغررزٔش ٝػِرر٠ ٓررذاس كزررشح ص٤٘ٓررخ ؽ٣ِٞررخ )أًضررش ٓررٖ 

  .اُؼؾ٤خعغذ  ٓٞعٜٚ ٗؾٞ شخض أٝ ػَٔ أٝ

)& Saleh Ibrahim,  Raiأعبعر٤خ / شرشٝؽ٣ٝزغْ ا٫عزوٞاء ثض٬صرخ خظربئض ،ٛزا

Agarwal, 2016) ;2021 REVI, ;2021 : 

 الاصوشاس Persistency:  ٣ٝزؾوررن ٓررٖ خرر٬ٍ اُزٌررشاسRepetition  كوررذ رؾررذس رِرري

ص٤٘ٓرخ د كزرشح ٓرشح اعرجٞػ٤بً ػِر٠ ا٧هرَ ٝػِر٠ آزرذااُغِج٤خ ؿ٤رش ا٫خ٬ه٤رخ اُغ٤ًِٞبد 

٤ًٞبد أُز٘ٞػرخ  ،عزخ شٜٞس ٝرغربْٛ ػ٬ٝح ػِر٠ ر٘ٞػٜرب ؽ٤رش رؼرْ ر٤ُٞلرخ ٓرٖ اُغرِ

 .Escalation اُزظؼ٤ذ ارغبٙك٢ عؼَ ا٫عزوٞاء ٓلزٞؽًب ك٢ رِي اُخبط٤خ 

  ِٝاىق٘ح فٜ اىزجبPower Disparities:  كر٢ ؽبُرخ ٓرٖ ػرذّ اُزرٞاصٕ ٣ٝؼٌرظ

ا٫عررزوٞاء : اُغررب٠ٗ ٝاُؼررؾ٤خ ٣ٝ٘طررٟٞ ػِرر٠ ا٫عررزخذاّ ؿ٤ررش كرر٢ اُوررٞح ثرر٤ٖ ؽش
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كر٢ ٣ٝؾذس اُزجرب٣ٖ  ،أُششٝع ُِوٞح اُشخظ٤خ ٓغ رغبٝص ؽذٝد اُغِٞى أُ٘بعت

ٓظرذسٛب أُ٘ظرت ثب٩ػربكخ اُر٠ ٓظربدس اُزر٢ اُوٞح ثخ٤ِؾ ٖٓ اُوٞح اُشع٤ٔخ ٝ

ٝثرزُي  شرجٌبد اُؼ٬هربد ،اُخجرشح ،رؼرْ : أُؼِٞٓربداُزر٢ اُوٞح ؿ٤ش اُشعر٤ٔخ ٝ

 .اُزٟ ٣ٌٕٞ ث٤ٖ أؽشاف ٓزغب٣ٝخ اُوٞح Conflictخزِق ػٖ اُظشاع ٣

  الأرٙ فوٜ اىْٞخIntention to Harm : ٝٓظرذسٛب اسرجربؽ اُؼٔذ٣رخ ٝأُٜ٘غ٤رخ

ؽ٤ررش  Implicit Intentionثبُغرر٤ًِٞبد ا٩عررزوٞائ٤خ ٝأُئًررذ أٜٗررب ٤ٗررخ ػرر٤٘ٔخ 

 .رِؾن ثبُشخض أُغزٜذف أػشاسًا ٓبد٣خ ٝٗلغ٤خ

 ،ا٫شررربسح اُررر٠ إٔ ػ٘بطرررش ػ٤ِٔرررخ ا٫عرررزوٞاء رزرررؤُق ٓرررٖ ص٬صرررخ أؽرررشافٝرغرررذس  

٠ٛٝ Saleh Ibrahim, 2021)( : 

 .)ٖٓ ُؾن ثْٜ ا٧رٟ(Target Victims /Bulliedػ٤ِْٜ  ١اُؼؾب٣ب أٝ أُغزوٞ الأٗه:

 ٤The Bulliesٖ ٣أُغزوٞ :ٜاىثبّ

al., te ,Paull  ٝهذ أصجزذ دساعرخ ،ُٔشٜذ ا٫عزوٞاء standeryB أُشبٛذ أُزبثغ اىثبىث:

٣ٝٔضِرٕٞ عزوٞاء ث٘لظ هذس ررؤصش اُؼرؾب٣ب إٔ أُشبٛذ٣ٖ ٣زؤصشٕٝ عِجبً ثب٫ )2012(

ػررر٬ٝح ػِررر٠ رورررذ٣ْ  ،ُِؼرررؾب٣ب ٓرررٖ ص٬ٓئٜرررْ ُِرررذػْ ا٫عزٔررربػ٠ ٢ٓظرررذس سئ٤غررر

  .أُغبػذح ُْٜ ُِز٤ٌق ٓغ أُٔبسعبد ا٫عزوٞائ٤خ ٝرغبٝصٛب

ق  أُشرربٛذ٣ٖ اُرر٠: أُشرربٛذ اُؼررؾ٤خ & Agarwal, (2016) Rai ٝهررذ طرر٘

Victim Bystanders ٖذ أُزؼررشس ٓرر  Bully ٝأُشرربٛذ أُغررزوٟٞ ،ا٫عررزوٞاء ٓشررٜ

Bystanders  ًًب ٝأُشررربٛذ  ،ا٫عرررزوٞاء ثرررذػْ أُغرررزوٟٞ ٝرؤ٤٣رررذٙكررر٢ ٝاُرررزٟ ٣ؼُرررذ ٓشررربس

ا٫عرزوٞائ٠  ٝٛٞ ٣ؾبٍٝ اؽزٞاء أُٞهرق ٝٗرضع كز٤رَ أُٞهرق Helpful Bystandersاُ٘بكغ

اء أُٞهرقثٔجربدساد ػ٤ِ٘رخ أٝ ٓغرززشح ٫ ػِر٠  & Agarwal, (2016) Raiًٔرب أًرذ  .ؽزرٞ

٤ِ٣ٜرب اُرذػْ أُغرززش  ،رغر٤ذًا(ررذا٫ًٝ ٝ ًضرش)ا٧ رزشاٝػ ث٤ٖ اُظٔذ إٔ سدٝد اكؼبٍ أُشبٛذ٣ٖ

 .٣ٝ٘ز٠ٜ ثٔؼبٝٗخ أُغزوٟٞ ػ٠ِ اعزوٞائٚ ،أٝ اُٞاػؼ صْ اُذػْ اُج٤ٖ ،ُِؼؾب٣ب
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أعررجبة رؼررشع ا٧شررخبص  أٛررْ ػِرر٠ إٔ ,.Heath, et al) 2021هررذ أًررذ )ٝ

٤ٓرضإ اُورٞح ثر٤ٖ أؽرشاف كر٢ اُر٠ ٝعرٞد رجرب٣ٖ رشعغ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ ُغ٤ًِٞبد ا٫عزوٞاء 

د اٝػ٤ِٚ ٣ظؼت ػ٠ِ اُؼؾ٤خ اُذكبع ػٖ ٗلغٜب أٝ ؽزر٠ ٝهرق ا٫ػزرذاء ،ػ٤ِٔخ ا٫عزوٞاء

 .طشاع٣ٝٔزذ ا٧ٓش ؽبُخ ػذّ اُزٞاصٕ ٧ٕ ٣ظُق أُٞهق ثؤٗٚ 

ٌٓبٕ اُؼَٔ ٓزؼرذدح ك٢ ٖ ػ٠ِ إٔ ع٤ًِٞبد ا٫عزوٞاء ث٤ٖ اُجبؽض٤م برلا ٛ٘بىٝ

كٜ٘ربى ٓرٖ اُذساعربد  ،ػذد ٝٓغ٤ٔبد رِي ا٫ثؼربدك٢ ا٫ثؼبد ٝاٗؾظش ا٫خز٬ف ث٤ْٜ٘ 

رز٘بُٜٝب ػ٠ِ أٜٗب رزٌٕٞ ٖٓ ثؼذ٣ٖ كوؾ ٛٔرب: ا٫عرزوٞاء اُؼربّ ٝا٫عرزوٞاء أُٞعرٚ اُز٢ 

ٝأ٣ؼبً ر٘بُٝزٜرب دساعربد أخرشٟ ػِر٠ أٜٗرب . ) :et al., Guptaeg 2017( رغبٙ اُؼَٔ

ٝأُؼرب٣وبد  ،ٝأُؼب٣وبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،رزؼٖٔ ص٬صخ أثؼبد ٠ٛٝ: أُؼب٣وبد اُشخظ٤خ

ٌُرٖ بد ٝصرخ اثؼرٝٛ٘ربى ٓرٖ ر٘بُٜٝرب ثض٬. ) :Peng, et al.,eg 2016(أُشرجطخ ثبُؼَٔ

٣ٝرشٟ  .Social Exclusion ٢ٍ أُؼب٣وبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثب٧هظربء ا٫عزٔربػااعزجذٓغ 

)4201( et al., Glambek,  ثؼرربد أٌٓرربٕ اُؼٔررَ ٣زؼررٖٔ أسثؼررخ كرر٢ إٔ ا٫عررزوٞاء

اُٜغرّٞ ػِر٠ اُٞػرغ  ،اُٜغرّٞ ػِر٠ شخظر٤خ اُؼرؾ٤خ ،ػضٍ اُلرشد ػرٖ اُؼٔر٠َٛٝ: 

 ,et al., Trépanier )5201( ٝعربء .ٝاُغ٤ًِٞبد اُغرِج٤خ أُجبشرشح ،ُِؼؾ٤خ ٢أُٜ٘

اُزرؤص٤ش  ،ا٫ػشاس ثغرٔؼخ اُؼرؾ٤خ ،٠ٛٝ: ا٫رظب٫د اُغِج٤خ ثؼبدأخٔغخ ك٢ ٝر٘بُٜٝب 

هرررذسح اُؼررؾ٤خ ػِررر٠ اُؾلرربظ ػِررر٠ اُؼ٬هررربد  ،ػِرر٠ هرررذسح اُؼررؾ٤خ ػِررر٠ أداء اُؼٔررَ

أٜٗب  ,et al., Hauge )1020( ؽ٤ٖ ٣شٟك٢  .ٝا٫ػشاس ثغٔؼخ اُؼؾ٤خ ،ا٫عزٔبػ٤خ

 ،رخش٣رت اُؼٔرَ ،اُشهبثخ اُزؼغرل٤خ ،اُزٜذ٣ذ ،٠ٛٝ: اُؼضٍ/ ا٫هظبء ، رزؼٖٔ عزخ أثؼبد

  .ا٫ػشاس ثبُغٔؼخ ،خ٤٘اُغ٤ًِٞبد أُٜ

ا٫عرزوٞاء  ػذّ ارلبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ثشؤٕ اثؼربد٣زؼؼ إٔ ٛ٘بى  ،ا اُ٘ؾٞزػ٠ِ ٛ

ب رؼٖٔ ص٬صخ  bRai & Agarwal (2017( هذّ إٔ ا٠ُ ،ٌٓبٕ اُؼَٔك٢  ًٔ  ،ثؼبدأروغ٤

 ،ػٔرَ اُؼرؾ٤خ ا٫عزوٞاء أُٞعرٚ ٗؾرٞ ،٠ٛٝ: ا٫عزوٞاء أُٞعٚ ٗؾٞ شخض اُؼؾ٤خ

ؽظرررر٠ ثوجررررٍٞ ٝارلرررربم اُؼذ٣ررررذ ٓررررٖ ٝهررررذ  ،ا٫عررررزوٞاء أُٞعررررٚ ٗؾررررٞ عغررررذ اُؼررررؾ٤خ

 . )AgarwalRai & 20; 20 , et al.,Anasori :.g.e, 20192018 ;(اُجبؽض٤ٖ
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),.Anasori, et al ٢ اُزربُػ٠ِ اُ٘ؾرٞ ثؼبد رغز٘ذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ رِي ا٧ ،ٝػ٤ِٚ

)b2017 2018; 2019; Agarwal,Rai & 2020;  : 

 :بد اُظرربدسح ٓررٖ ٣ٝشرر٤ش اُرر٠ اُغرر٤ًِٞ الاعووزق٘اء اىَ٘خوؤ ّسوو٘ ضووخص اى ووسٞخ

 ،٢رزؼررٖٔ : اُؼررضٍ ا٫عزٔرربػاُزرر٢ رغرربٙ شررخض اُؼررؾ٤خ ٝ اُررشئ٤ظ أٝ اُررض٬ٓء

ساد ٝا٩شرربػبد ااُؾررشص ػِر٠ رررذاٍٝ ٝٗشررش ا٫ًبر٣رت ٝاُؾررٞ ،رغبٛرَ اُؼررؾ٤خ

رٞع٤ررٚ  ،رٞع٤ررٚ اُ٘وررذ ا٤ُررٚ ثشررٌَ ٓغررزٔش ،ثغررخش٣خا٤ُررٚ رٞع٤ررٚ اُ٘ررذاء  ،ـشػررخٔاُ

 ،ٓغررزٟٞ أٓبٗزرررٚكرر٢ ٝاُزشرر٤ٌي  اُ٘لغرر٢ٝ ٢ا٫رٜبٓرربد ا٤ُررٚ ثؼررذّ ا٫رررضإ اُؼوِرر

رٌررشاس  ،اُؾررشص ػِرر٠ اٛبٗزررٚ ٝاُزؼبٓررَ ٓؼررٚ ثطش٣وررخ ؿ٤ررش ٫ئوررخ أٓرربّ ا٥خررش٣ٖ

 ،٢ٝأؽ٤بٗرررب اُزؼرررشع ُرررٚ ثبُزٜذ٣رررذ اُِلظررر ،اعرررزخذاّ اشررربساد ُٝـرررخ ثز٣ئرررخ ٗؾرررٞٙ

  .ا٧ٓٞس اُشخظ٤خ ُِؼؾ٤خ ثشٌَ ٓغزٔشك٢ َ ٝاُؾشص ػ٠ِ اُزذخ

  :٣رئصش اُزر٢ ٣ٝؼٌظ ًبكخ اُغر٤ًِٞبد اُغرِج٤خ الاعزق٘اء اىَ٘خٔ ّس٘ ػَو اى سٞخ

رزؼررٖٔ : رغبٛررَ آساء اُؼررؾ٤خ اُزرر٢ ثٜررب أُغررزوٟٞ ػِرر٠ ػٔررَ ٝأداء اُؼررؾ٤خ ٝ

كر٢  ،ػجبء ػَٔ كبئورخ ُزؼٔرذ اكشربُٚؤرؾ٤َٔ اُؼؾ٤خ ثك٢ ا٫كشاؽ  ،أُزؼِوخ ثبُؼَٔ

ه٤ٔرخ ُٜرب ُزؼٔرذ  ٜٓبّ ٫ٜٓبّ ػَٔ أٝ ؽز٠ اع٘بد  ١ع٘بد أاأؽ٤بٕ أخشٟ رؼٔذ ػذّ 

ؾرجؾ ثشرؼٞسٙ أٝ رشؽ٤َ أُٜبّ اُظؼجخ ػ٠ِ اُؼؾ٤خ ا٤ُٚ ؽز٠ ٣ُ  ،اُزو٤َِ ٖٓ شؤٗٚ

اُزو٤رر٤ْ  ،ػٔربٍ ؿ٤رش أُغرئٍٞ ػٜ٘ربا٧كر٢ ٝرٌرشاس رٞع٤رٚ اُِرّٞ ُرٚ ؽزرر٠  ،ثربُؼغض

ػٔرربٍ ٜٝٓرربّ ؤػِرر٠ ر٤ٌِلررٚ ث ٝثبعررزٔشاس ٝاُؾررشص ،اُغررِج٢ ُِؼررؾ٤خ ثبعررزٔشاس

 .ػ٬ٝح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ؿ٤ش اُؼبدٍ ٓغ اُؼؾ٤خ ،أُؾذد ُٚ ٢رزغبٝص اُذٝس اُشعٔ

 :رغرجت اُز٢ ٝرؼٌظ ًبكخ اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ  الاعزق٘اء اىَ٘خٔ ّس٘ خغذ اى سٞخ

رزؼرٖٔ: اُزر٢ ٝ ،ثرذٕ اُؼرؾ٤خ ؽ٤ش رٞعٚ رغربٙ عغرذ أٝاػشاس عغذ٣خ ُِؼؾ٤خ 

رؼٔذ ػرشثٚ ثرؤدٝاد  ،اُؾذ٣ش ٓؼٚ ثظٞد ٓشرلغ ،أص٘بء اُؼَٔ اػزشاع اُؼؾ٤خ

  .رٞع٤ٚ ػشثبد ٌُٝٔبد ٝس٬ًد ُٚٝهذ ٣ظَ ا٧ٓش ا٠ُ  ،ؽبدح أٝ طِجخ
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 :Organizational Silence اىزْظَٜٞاىصَذ  -2

ػررٖ أُ٘ظٔرخ كر٢ كرشاد اُؼرب٤ِٖٓ ٨ُ أُزؼٔرذ ؼرضٝفاُػرٖ  اُز٘ظ٤ٔر٣٢ؼجرش اُظرٔذ 

ٌُبكرخ أُٞاهرق اُز٘ظ٤ٔ٤رخ  ٢ٝا٫دساًر ٢ٝاُٞعرذاٗ ٢اُغر٤ًِْٜٞٔ ٤راُزؼج٤ش ٝاُزظش٣ؼ ثزو

ُِؼررضٝف ػررٖ ؽررشػ ا٧عررئِخ أٝ أُشرربسًخ ثؤ٣ررخ أكٌرربس أٝ ٓؼِٞٓرربد  ١ٝا٤ُٔررَ ا٫خز٤رربس

ا٧ٓرش اُرزٟ  (Xu, et al. 2015)أُخزِلرخ ؽ٤ربٍ أُٞػرٞػبد ٝاُوؼرب٣ب اُز٘ظ٤ٔ٤رخ 

 .)Morrison, 2014( ٣ؾٍٞ دٕٝ عٔبع أُ٘ظٔخ ٧طٞاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

ثؤٗٚ ٗضٝػ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اخز٤ربس اُؼرضٝف ػرٖ اُزؼج٤رش ػرٖ  Jain (2015)ٝػشكٚ  

ٓ٘ررغ/ ؽررَ أُشرر٬ٌد اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ أٝ كرر٢ هررذ رغرربْٛ  أ٣ررخ ٓؼِٞٓرربد أٝ ٓوزشؽرربد أٝ أكٌرربس

 .رؾغ٤ٖ ا٧ؽٞاٍ ثبُٔ٘ظٔخ

أٗٚ ا٤َُٔ ٗؾٞ هِخ اُؾذ٣ش ٝكؼَ اُو٤ِرَ ًبعرزغبثخ ٓؾرذٝدح   Pope,(2019)٣ٝشٟ 

 .ُٔش٬ٌد ؽبدح رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ

 ٢ــــرررـاُز٘ظ٤ٔذ ـرررـؼ اُظٔـرررـٓظطِ ٞســرررـٜــخ ظــرررـذ ثذا٣ـرررـاسرجط ذـرررـٝه ،زاـرررـٛ

ٝآزرررذ ا٫ٛزٔررربّ  ،1028ػررربّ  Alpert Hirhmanبع ـــــــرررـٔــــْ ا٫عزــــرررـبُـــــثؼ

ررْ ر٘بُٝررٚ ػِر٠ أٗررٚ ػررٖٔ ؽ٤ررش  اُز٘ظ٤ٔر٢ب٫د أخررشٟ ٜٓ٘رب اُغررِٞى ٓغركرر٢ ثربُٔلّٜٞ 

رؼٌررظ رٞعٜرربد ا٣غبث٤ررخ ٗؾررٞ اُزرر٢ ٝعرر٤ًِٞبد اُؼررب٤ِٖٓ ا٣٫غبث٤ررخ أُوظررٞدح ٝاُٜبدكررخ 

ٝػِر٠ اُغبٗرت ا٥خرش ٛ٘ربى  .(Rhee, 2015(٣ؼِٕٔٞ ثٜرب اُز٢ ٝأُ٘ظٔبد إعبء ٝاُش

ب عررِج٤بً ٓظررذسٙ رؼٔررذ اُؼررب٤ِٖٓ ؽغررت أُؼِٞٓرربد أُشرجطررخ  ًً ٓررٖ ر٘بُٝررٚ ػِرر٠ أٗررٚ عررِٞ

 ٢ٝٓرٖ أثرشص اُ٘رٞاؽ. )Hsieh Wang &, 2013(ثبُٔشر٬ٌد اُز٘ظ٤ٔ٤رخ ػرٖ هظرذ 

 ٣١ؼجرش ػرٖ ظربٛشح عٔبػ٤رخ ٤ُٝغرذ كشد٣رخ ر٘طرٞ ؽ٤٘ٔبأُ٘ظٔبد ك٢ اُغِج٤خ ُِظٔذ 

ارخربر اُورشاساد كر٢ ُٝؼَ أٜٛٔب اُؼضٝف ػٖ أُشبسًخ  ،ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٥صبس اُغِج٤خ

 Kiewitz, etٗظربد اُر٤ْٜ )ٝػرذّ ا٩إعربء ٝاُشٝا٤َُٔ اُر٠ رغبٛرَ  ،ػذاد اُخطؾاٝ

2016 al.,) ،  ٕٓ٘ظٔربرْٜ كر٢  اُز٘ظ٤ٔر٢ُِظرٔذ إعربء ٝاُشٛٔربٍ اٝٓٔب ٫شري ك٤رٚ أ

ٓٔرب ٣رئصش عرِج٤بً ػِر٠ ٓغرزٟٞ عرٞدح أداء  ،ا٬ُٓجرب٫حأٓش ٣رذكغ اُؼرب٤ِٖٓ اُر٠ ٓض٣رذ ٓرٖ 
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ػِرر٠ أٗررٚ ٓررٖ  اُز٘ظ٤ٔرر٢ؽزرر٠ أٗررٚ ٣ٌٔررٖ رظرر٤٘ق اُظررٔذ  ،ا٧ػٔرربٍ أًُُٞٞررخ اُرر٤ْٜ

 .(Morrison, 2014رؼش أُ٘ظٔبد )اُز٢ اُغ٤ًِٞبد 

كر٢ رئدٟ اُر٠ عر٤بدح اُظرٔذ اُز٢ ا٧عجبة ك٢  ر٘ٞع إٔ ٛ٘بى ٝرغذس ا٩شبسح ا٠ُ

أُؼرررب٣وبد  ُٝؼرررَ ٓرررٖ أٜٛٔرررب: ،ُزؼرررْ أعرررجبة كشد٣رررخ ٝأخرررشٟ ر٘ظ٤ٔ٤رررخ أُ٘ظٔررربد

ٖٓ عبٗت اُض٬ٓء ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ اػشاس  ٢ٝرلبدٟ ا٫هظبء ا٫عزٔبػ ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ

عزوٞاء ٖٓ عبٗت أُششك٤ٖ ٝاُرزٟ أػق ا٠ُ رُي اٗؼذاّ اُضوخ ٝا٫ ،رْٜ ثبُشإعبءبُؼ٬ه

)Kiewitz,  2020; et al., Sepahvand, :egغر٤وشرشاف ا٣ُؼجش ػ٘ٚ اُرجؼغ ثب٩

)2016; Rhee, 2015 et al., . 

ُر٠ رج٤٘رٚ اُر٠ أدد ااُزر٢ ثؾغرت ا٧عرجبة  اُز٘ظ٤ٔر٣ٝ٢ٌٖٔ رظ٤٘ق اُظرٔذ  ،ٛزا

 : Kiewitz, et al., 2019; ,Jun&  (Yoon 2016 (٠ٛٝ ،أسثؼخ أٗٞاع سئ٤غ٤خ

اُظٔذ عِٞى ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ٣ٝؼٌظ  :Defensive Silence اىذفبػٚ صَذاى –أ

-Selfرٌز٤رررري ٓؾررررذد اخزرررربس ك٤ررررٚ اُؼررررب٤ِٖٓ ؽٔب٣ررررخ اُررررزاد اعررررزجبه٠ ٓزؼٔررررذ ٝ

Protection ٝ ُ٘زربئظ اُغرِج٤خ أُؾزٔرَ اُزؼرشع ُٜرب ؽربٍ رلربد١ آٖ اُزٜذ٣ذاد

٦ُخرررش٣ٖ ٝأُزؼِورررخ ثؤؽرررذاس ٝٓٞػرررٞػبد ْٛ ػرررٖ آسائٜرررْ ٝٓؼِٞٓررربرْٜ رؼج٤رررش

ار ُشثٔرب رغ٘جرًب ُِٔخربؽشح اُشخظر٤خ  اُِغرٞء ُِظرٔذ ثٔؼ٠٘ ،ٝٓش٬ٌد ر٘ظ٤ٔ٤خ

 .رِزظن ثْٜ أُغئ٤ُٞخ ػٖ رِي أُش٬ٌد

 ٣ٝؼٌررظ اسادح ؽررشح :The Silence of Acquiescence الإرػووبُصووَذ  -ة

ُزرضاّ ثبُظرٔذ ٝا٩ٓز٘ربع ػرٖ أُشربسًخ ٝعِج٤خ ٓرٖ عبٗرت اُؼرب٤ِٖٓ ٗؾرٞ ا٩

 ،ٝٓٞاهرق ر٘ظ٤ٔ٤رخثؤكٌبسْٛ أٝ آسائْٜ أٝ أ٣خ ٓؼِٞٓبد ُذ٣ْٜ ارػبٗرًب ُظرشٝف 

ك٢  ،رذكؼْٜ ُِٜشٝة ثؼ٤ذًا ػٖ ا٧ؽذاس ثبسادرْٜاُز٢ ً٘ز٤غخ ؽج٤ؼ٤خ ٬ُٓجب٫ح 

كررر٢ اشررربسح ٓرررٖ عبٗرررت اُؼرررب٤ِٖٓ اُررر٠ اػزوررربدْٛ ٝه٘ررربػزْٜ ثرررؤٕ ٓشررربسًزْٜ 

ٝٛرٞ ػِر٠  .ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ أُش٬ٌد أٝ رؼج٤شْٛ ػٖ آسائْٜ ُٖ ٣ؾذس كبسهبً 

 .عزغ٬ّ ٝاػزضاٍ ا٥خش٣ٖا٫ك٢ ٛزا اُ٘ؾٞ رؼج٤ش طش٣ؼ ػٖ اُشؿجخ 
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ٕ ؽرشص اُؼربِٓٞ ٣ٝؼٌرظ :Silence Pro-Social اىصوَذ اىَئٝوذ ىيَدزَوغ -ـخ

ء ثؤ٣رررخ آساء ً٘رررٞع ٓرررٖ ا٩ٛزٔررربّ ػِررر٠ ؽغرررت أُؼِٞٓررربد أٝ رغ٘رررت ا٩د٫

٣ٝغررز٘ذ ٛررزا  ،٣ؼِٔررٕٞ ثٜررباُزرر٢ أٝ/ ٝرؾو٤ررن اُ٘لررغ ُِٔ٘ظٔررخ )ٝدٟ( ٥خش٣ٖ ثررب

اٗط٬هرًرب ٓررٖ دٝاكررغ  اُ٘ررٞع ٓررٖ اُظررٔذ اُرر٠ عرر٤ًِٞبد أُٞاؽ٘ررخ اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ

ػِر٠  باُزؼبٕٝ ٝا٣٩ضبس ًزؼٔذ ػرذّ اٌُشرق ػرٖ ٓؼِٞٓربد ٓؼ٤٘رخ ُذ٣رٚ ؽشطًر

  .عٔؼخ ٝ ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ

 :اىزْظٍَٜٞنبُ اىؼَو ٗاىصَذ فٜ اىؼلاقخ ثِٞ الاعزق٘اء  -3

ٌٓربٕ اُؼٔرَ كر٢ ثٔشاعؼخ اُ٘ظش٣بد راد اُظرِخ ٝا٫سرجربؽ ثؼ٬هرخ ا٫عرزوٞاء 

 ٛٔب: ٣ٌٖٔ إٔ رٞػؾب رِي اُؼ٬هخ  رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ٗظش٣زبٕ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝاُظٔذ 

  ٜخزَبػاىزجبده الا ّظشٝخ Social Exchange Theory (SET) : ٟٝررش

ثر٤ٖ ؽرشك٤ٖ أٝ إٔ اُؾ٤بح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ عِغِخ ٖٓ اُزجربد٫د أُزجبدُرخ 

ؽ٤رش ٣رزْ رجربدٍ  Reciprocityٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔخ سد اُلؼرَ ثبُٔضرَ ٝرُي ، أًضش

٣ِزضّ ك٤ٜب أؽذ أؽرشاف اُز٢ ٝأُٞاسد ا٫عزٔبػ٤خ اُؼبؽل٤خ ٝكوًب ُوبػذح أُجبدُخ 

) Parzefall شؼبٍ اُغ٤ئخ أٝ اُط٤جخ ُِطرشف ا٥خرػ٤ِٔخ أُجبدُخ ثشد ًبكخ ا٧ك

Salin, 2010) &،  ٕعرزغبثبد اُؼرب٤ِٖٓ ُرشد اُلؼرَ اٝثؾغت ٛزٙ اُ٘ظش٣خ كرب

كز٘شرؤ  ،ساى ُغرٞدح اُزجربد٫د اُوبئٔرخثبُٔضَ ٣خزِق ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٓغرزٟٞ ا٫د

 ،ثٔغز٣ٞبد ٓز٘ٞػخ High Quality Exchangeػ٬هبد رجبدٍ ػب٤ُخ اُغٞدح 

 Low Qualityػ٬هررربد اُزجررربدٍ ٓ٘خلؼرررخ اُغرررٞدح  ر٘شرررؤ ٔوبثرررَاُكررر٢ ٝ 

Exchange اؽربس اُزؼبٓرَ ثبُٔضرَ كر٢ ٝ ،ٝث٘بءًا ػ٠ِ رُري .ثٔغز٣ٞبد ٓز٘ٞػخ

Reciprocity  َٝثلؼرَ عرِج٠  ،ُِزؼبٓرَ اُط٤رت ٣٢غربثا٣غزغ٤ت اُؼبِٕٓٞ ثلؼ

 أُ٘ظٔخك٢  ٝٛ٘ب رٞطق رِي اُزلبػ٬د اُؼبؽل٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ،زؼبَٓ اُغِج٢ُِ

ٝثزٌشاس ؽرذٝصٜب رظرجؼ  ،Tit for Tat Exchangeثزجبد٫د اُٞاؽذح ثٞاؽذح 

 .),.Yoeli, et al 2013( ٝرغٞدرظبػذ٣خ 
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٤ًٞبد أُشرشك ،ٛرزا اُ٘ؾرٞٝػ٠ِ  اُشرشًبء أُؾزِٔر٤ٖ ُؼ٤ِٔرخ  ٤ٖ ٝاُرض٬ٓءرظرجؼ عرِ

ٝٛ٘رب ثؾغرت  ،ا٫عرزوٞائ٤خ اٗؼٌربط ُؼ٬هرخ رجربدٍ ٓ٘خلؼرخ اُغرٞدح ٌٓربٕ اُؼٔرَك٢ اُزجبدٍ 

٣زؾشى اُؼبِٕٓٞ ثبرغبٙ رؾ٤َٔ أُ٘ظٔخ أُغرئ٤ُٞخ ػرٖ رظرشكبد  ٢ٗظش٣خ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ

ج٤خ ؽ٤رربُْٜ ػِرر٠ اػزجرربس إٔ ٗظرربّ اُؼٔررَ ثٜررب ٣غررٔؼ ثزٞاعررذ رِرري  أُشررشك٤ٖ ٝاُررض٬ٓء اُغررِ

٤ًٞبد ؿ٤ررش ا٫خ٬ه٤ررخ ثررذٕٝ ٝػررغ ػررٞاثؾ ُِغرر٤طشح ػ٤ِٜررب ٝؽٔررب٣زْٜ ٝٛ٘ررب ٣زطررٞس  ،اُغررِ

ُزرضاّ ا٩ كٌرشح غ ٓرٖ اُؼرب٤ِٖٓ رؼض٣رضٝػ٤ِرٚ، هرذ ٣رشٟ اُرجؼ اُ٘لغر٢.اُؼوذ ثبٗزٜبى اُشؼٞس 

 .( Kwon 2017 ,ًٔٞهق آٖٓ ٝأًضش ع٬ٓخ )  ثبُظٔذ

  اسد  COR Conservation of Resources))ّظشٝوووخ اىَسبفظوووخ ػيوووٚ اىَووو٘

Theory :  

ٗطرربم ث٤ئررخ كرر٢ رغررزخذّ ُشررشػ ٝرلغرر٤ش اُ٘زرربئظ اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ اُشخظرر٤خ اُج٤٘٤ررخ ٝ

داكررغ كطررشٟ ٌٝٓزغررت ُِؾظررٍٞ ػِرر٠ ٕ ِرري اُؼرربِٓٞزكجؾغررت رِرري اُ٘ظش٣ررخ ٣ٔ ،اُؼٔررَ

 .٢عزٔربػاؽربس اُزلبػرَ ا٫كر٢ ٗظشًا ٤ٔٛ٧زٜب اُجبُـخ  ،ٝؽٔب٣زٜبؽزلبظ ثٜب ا٫أُٞاسد ٝ

 ،Conditions ظرررشٝفاُٝ Objectsا٧شررر٤بء  ،Resource وظرررذ ثررربُٔٞاسدٝٛ٘رررب ٣ُ 

 Energiesطبهرربد اُٝ Personnel Characters شخظرر٤خاُٝخظرربئض ٝطررلبد 

)2014 al.,Halbesleben, et (.  :ٝرغز٘ذ رِي اُ٘ظش٣خ ػِر٠ عربٗج٤ٖ أعبعر٤٤ٖ ٝٛٔرب

كورذ أُرٞاسد اُؾرشص ػِر٠ ػرذّ ض أ٤ٔٛرخ ٣ؼضٓغ ر ،اًزغبثٜب ٝ ،أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد

Loses Resources كرر٢  ُؼررب٤ًِٖٓلرربػ ٝٗؼرربٍ آٔررب ٣جررشس  ،أًضررش ٓررٖ اًزغرربثٜب

ٖٓ أُٞاسد ٝا٫طشاس ػ٠ِ ؽٔب٣زٜب ثٔغشد  Reservoirsأُؾبكظخ ػ٠ِ اؽز٤بؽ٤برْٜ 

 .),et al., Hobfoll (2018 كوذ ُِٔٞاسدأ١ ؽذٝس 

ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣ظربؽجٚ كورذ ك٢ كبٕ رٌشاس ٝاعزٔشاس ا٫عزوٞاء  ،ٝث٘بءًا ػ٠ِ رُي

ا٧ٓش اُزٟ ٣ذكغ اُؼب٤ِٖٓ ثبرغبٙ ؽٔب٣خ ٓب رجو٠ ٖٓ ٓٞاسد ثؼذ ٓب ررْ  ،ٝرغش٣ق أُٞاسد

 ٓررٖ رغررزِٜياُزرر٢ ٗغررؾبة ٓررٖ ًبكررخ اُغٜررٞد ًررؤٕ ٣ررذاكغ ثب٫اعررز٘ضاكٚ ثلؼررَ ا٫عررزوٞاء 

ُٝؼرَ  ،رزطِرت اعرزضٔبس أُرٞاسداُزر٢ رلبد٣رًب ٨ُٗشرطخ ٝ ،أُزجو٤رخ ؽلبظرًب ػ٤ِٜرب أُٞاسد
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٫ رشررٌَ ػررـطبً ػِرر٠ اُزرر٢ ساد٣ررخ ٣ررخ ا٩ا٫خز٤بساُظررٔذ ٓررٖ أكؼررَ سدٝد ا٧كؼرربٍ 

 . )2014Tuckey & Neall ,( وٞاءوذ ثلؼَ ا٫عزأُٞاسد أُزجو٤خ ثؼذ ٓب كُ 

كر٢ ر٘بُٝرذ اُؼ٬هرخ ثر٤ٖ ا٫عرزوٞاء اُزر٢ ٝثٔشاعؼخ ػذد ٖٓ اُذساعبد اُغربثوخ 

رجر٤ٖ ٝعرٞد ػ٬هرخ اسرجربؽ  ،ٌٓبٕ اُؼٔرَ ٝاُ٘زربئظ اُغر٤ًِٞخ ا٫خز٤بس٣رخ أُزشرجرخ ػ٤ِٜرب

 Rai)ا٫سرجبؽ ثبُؼَٔ ٜٝٓ٘ب: ػذد ٖٓ أُزـ٤شادٌٓبٕ اُؼَٔ ٝك٢ عبُجخ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء 

)b2017 Agarwal, & ،عر٤ًِٞبد أُٞاؽ٘رخ اُز٘ظ٤ٔ٤رخ  etCabarcos, -López(

al. 2020) ،ٝ ػذد ٖٓ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء  ٓٞعجخػ٬هخ ٣ٞعذ  أُوبثَك٢ ٝ

اُظررٔذ ٝ ),al. et Peng 2016( ٌٓرربٕ اُؼٔررَكرر٢ ا٫ٗؾررشاف ٜٝٓ٘ررب:  أُزـ٤ررشاد

 .ٝؿ٤شْٛ )al. et ,Sepahvand 2020( اُز٘ظ٢ٔ٤

ا ػيٚ رىل  : ٜػيٚ اىْس٘ اىزبىَٝنِ صٞبغخ فشض اىذساعخ الأٗه  ،ٗثْبءا

ِ موو ٍوِ الاعوزق٘اء اىفشض الأٗه:  فوٜ ر٘خذ ػلاقخ اسرجبط اٝدبثٞخ راد دلاىوخ ازصوبئٞخ ثوٞ

 ثَذٝشٝبد اىخذٍبد ثَسبفظخ اىششقٞخ. اىزْظَٜٞٗاىصَذ  ٍنبُ اىؼَو

 :Psychological Contract Violation (PCV) اىْفغٜاىؼقذ  اّزٖبك -4

ا٫ؽربس أُ٘بعرت ُلٜرْ  Psychological Contract اُ٘لغر٣٢ؼٌظ ٓظطِؼ اُؼوذ 

 ػورذ ٝأُ٘ظٔرخاُلرشد  ؽ٤رش ٣٘ؼورذ ثر٤ٖ اُطرشك٤ٖ ،ػ٬هبد اُؼَٔ ٓ٘ز اٗؼٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔخ

 رزٔضرَاُزر٢ ٝ ،ٖٓ عبٗت أُ٘ظٔخ ٗؾرٞ اُؼرب٤ِٖٓ ُزضآبدك٤ٚ ا٫ ٢ا٤ٌَُٜ اُشئ٤غ ، ٢ؿ٤ش سعٔ

م اُز٘ظ٤ٔ٤رخ ًبكخ ك٢  ٠ اُؾورٞ اُزر٢ ٝ Organizational Rightsؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ رؾرذ ٓغرٔ

: اُؼذاُررخ اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ بد ٝؽررَ ارخرربر اُوررشاساد ٝا٫هزشاؽرركرر٢ أُشرربسًخ  ،رٌرربكئ اُلررشص ،رؼررْ

 .((Moquin,2020 أُش٬ٌد ًَٝ ٓب شبثٚ رُي

 ر٘زظشٛباُز٢ اُؾوٞم ك٢ ٝرزغغذ ا٫ُزضآبد أٝ اُٞاعجبد ػ٠ِ ػبرن اُؼب٤ِٖٓ 

 ٢رزٔؾرررٞس ؽرررٍٞ عررر٤ًِٞبد اُرررذٝس ا٧عبعررراُزررر٢ أُ٘ظٔرررخ ٓرررٖ اُؼرررب٤ِٖٓ ٝ ٝرشعٞٛرررب

  (. (Moquin,2020 ًَٝ ٓب ٖٓ شؤٗٚ اٗغبص ا٫ػٔبٍ أًُُٞٞخ ا٤ُٚ ٢ػبكٝا٩
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 ٢اؽرربس ٗظش٣ررخ اُزجرربدٍ ا٫عزٔرربػكرر٢  اُ٘لغرر٢ٓظررطِؼ اُؼوررذ  زؤعررظ٣ٝ ،ٛررزا

(SET) كرر٢ ُررذٟ اُؼررب٤ِٖٓ  ٢ػرٔ٘ ٢داخِرر ػِر٠ كٌررشح ا٧خررز ٝاُؼطربء أُزجرربدٍ ًٔؼزوررذ

 اُزطِرغ اُر٠كر٢  اُ٘لغر٢رزٔؾرٞس أٛرْ ث٘رٞد اُؼورذ ٛ٘ب ٝ .ػ٬هخ اُزجبدٍ ٓغ أُ٘ظٔخاؽبس 

ػِررر٠  Deserved Dignityٝاٌُشآرررخ أُغرررزؾوخ ،  Fairnessٗظررربف بأُؼبِٓرررخ ث

اُغٜرٞد  ٓوبثرَكر٢  Respectٝا٫ؽزرشاّ  ،ٟ ًبكخ اُزؼب٬ٓد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝا٫عزٔبػ٤خٓغزٞ

 .ٓغبػذح أُ٘ظٔخك٢ أُجزُٝخ ٖٓ عبٗجْٜ 

ٓغبٍ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ث٤ٖ ٓل٤ٜٖٓٞ آخش٣ٖ ٓرشرجط٤ٖ ثرٚ ك٢ ٣لشم اُجبؽضٕٞ  ،ٝٛ٘ب

 : ),al., 2017 Wei, et2018;  al., et 2020; Perera, Moquin( ٛٔب

  اىْفغووٜخووشا اىؼقووذ Psychological Contract Breach (PCB): 

ُزررضاّ ب٤ِٖٓ ك٤ٔررب ٣زؼِررن ثرربُلشٝم ثرر٤ٖ ا٣ٝ٫ؼٌررظ ؽبُررخ ادسا٤ًررخ ٓؼشك٤ررخ ُررذٟ اُؼرر

 .٢ٖٓ خ٬ٍ رو٤٤ْ أُٞهق اُؾبُ ثبُٞاعجبد ٝاُٞكبءثبُؾوٞم 

 اىْفغوٜاىؼقوذ  اّزٖوبك Psychological Contract Violation (PCV): 

٣ٝؼٌظ ؽبُخ ٝعذا٤ٗرخ أٝ ػبؽل٤رخ ٓظرذسٛب ا٫ػزوربد ثؼغرض أُ٘ظٔرخ ػرٖ اُٞكربء 

 اُ٘لغ٢.ثٔغزٟٞ اُؼوذ 

ٝرؤر٠ اُؾبُخ اُٞعذا٤ٗخ ًخطٞح رب٤ُخ ُِؾبُخ ا٫دسا٤ًخ ؽ٤ش رخِرن ٓشربػش  ،ٛزا

 : اُخ٤بٗررخكرر٢ ػِرر٠ عررج٤َ أُضرربٍ ٝرزٔضررَ رِرري أُشرربػش اُغررِج٤خ ،عررِج٤خ داخررَ اُؼررب٤ِٖٓ

Treason/Betrayal، ؽجررربؽ ا٩Frustration، بُـؼرررت اُزؼج٤رررش ثAnger،  ٝخ٤جرررخ

ُزـ٤٤رررش اُغرررِٞى ٝا٫رغبٛررربد  ٢عبعرررؼرررذ أُؾرررشى ا٧ٝرُ  Disappointmentٓرررَ ا٧

2021) al. et, Sischka(.  ؽبُرخ ػبؽل٤رخ ٫  اُ٘لغر٢اُؼورذ ثبٗزٜبى ثٔؼ٠٘ إٔ اُشؼٞس

 اُ٘لغ٣.٢ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ا٫ ثؾذٝس ؽبُخ ادسا٤ًخ ٓؼشك٤خ رل٤ذ ثؾذٝس خشم ُِؼوذ 

 :اىْفغٜاىؼقذ  اّزٖبكاىؼلاقخ ثِٞ الاعزق٘اء ٗ - 5

٣ٌٔرٖ اُشعرٞع  اُ٘لغ٢ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُؼوذ ك٢ ت ؽج٤ؼخ ٓلّٜٞ ا٫عزوٞاء غثؾٝ

 ا٠ُ ٗظش٣ز٤ٖ ُزلغ٤ش اُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب ٝٛٔب:



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
445 

 

  اىْفغووّٜظشٝووخ اىؼقووذ Psychological Contract Theory (PCT):  ؽ٤ررش

٘ ٍ ػِرر٠ ا٫ٗظرربف ٣٢زغغررذ ُررذٟ اُؼررب٤ِٖٓ اػزورربد ػررٔ  ،ؿ٤ررش ٓؼِررٖ ثٞعٞث٤ررخ اُؾظررٞ

دْٛ  ٝٓوبثررَ ٫عزٔبػ٤ررخ ٝاُٞظ٤ل٤ررخ ٗظ٤ررشًبكررخ رلرربػ٬رْٜ اكرر٢ ٓررخ أُغررزؾوخ ٝاٌُشا عٜررٞ

 ),al. et Garcia, (2021 رؾو٤ن أٛذاكٜبك٢  ٓغبػذح أُ٘ظٔخارغبٙ ك٢ أُجزُٝخ 

 ّْٚظشٝخ اضفبء اىَؼ Imparting Theory:  ٝرؼٌظ اُجؾش ػٖ ا٣غربد ٓؼ٘ر٠

 ٝأُغرررزٔشح  ُِغررر٤ًِٞبد ا٫عرررزوٞائ٤خ أُزٌرررشسح ٝ ٝػ٘رررٞإ أٝ ػ٘رررب٣ٖٝ ٓؾرررذدح

 ،اُؼرـٞؽ ٣ربدحٝص ،ٝهذ ٣زٔؾٞس أُؼ٠٘ ؽٍٞ ادساى ػذّ ػذاُخ اُزؼبَٓ .أُز٘ٞػخ

ٝع٤ٔؼٜررب  ،ًٝررَ ٓررب شرربثٚ رُرري اُ٘لغرر٢ؿ٤رربة ا٧ٓرربٕ  ٝل٢ ٓرربٕ اُررٞظ٧٤ااٗؼررذاّ ٝ

ض٤ررش سدٝد ا٫كؼرربٍ ٓٔررب ٣ُ  ،ٓئشررشاد ُؼررذّ ٝكرربء أُ٘ظٔررخ ثبُزضآبرٜررب ٗؾررٞ اُؼررب٤ِٖٓ

ثر٤ٖ  اُ٘لغر٢اُؼورذ ثبٗزٜربى اُشرؼٞس كر٢  رزجِرٞساُز٢ ٝ ،اُٞعذا٤ٗخ ٝاُؼبؽل٤خ اُغبُجخ

 .)Austero & Palompon, 2014( اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ

ثررر٤ٖ  ٠ا٣٫غررربث اُذساعررربد اُغررربثوخ رئًرررذ ٝرورررذّ ا٧دُرررخ ػِررر٠ ا٫سرجررربؽعررربءد هرررذ ٝ

):.Sepahvand, et al., 2020 e.g ; اُ٘لغر٢اُؼوذ  اٗزٜبىٌٓبٕ اُؼَٔ ٝك٢ ا٫عزوٞاء 

)2019 Rai & Agarwa;. 

٤ًٞبد ا٫عررزوٞاء روِررَ ٓررٖ اُشررؤٕ ٤ٜٓٝ٘ررخ ٝٓخ٤جررخ  ،ػِرر٠ ٛررزا اُ٘ؾررٞ ٝاعررز٘بدًا اُرر٠ إٔ عررِ

ثرر٤ٖ أُ٘ظٔرربد  ٢عزٔرربػاؽرربس اُزؼبٓررَ ا٫كرر٢ ُزلبطرر٤َ اُزؼبٓررَ اُؼرربدٍ ٝ ٌُبكررخ اُزٞهؼرربد 

ق ٝٓررٖ صررْ رُ  .ٝاُؼررب٤ِٖٓ ك٤ٜررب ٤٘خ( اخزشاهرًرب ُِغٞاٗررت ؿ٤ررش أُِٔٞعررخ ؼررذ ٝرظُرر٘ ثرر٤ٖ )اُؼررٔ

: اُخ٤بٗرخ ،اُطشك٤ٖ ج٤خ ٓز٘ٞػرخ رؼرْ ٝؿ٤رشْٛ ٓٔرب  ،اُخرض٫ٕ ،اُـؼرت ،ٓٔب ٣ُٞرذ ٓشربػش عرِ

 .ث٤ٖ اُطشك٤ٖ اُ٘لغ٢اُؼوذ ثبٗزٜبى ا٧ٓش اُزٟ ٣٘ز٠ٜ ثبُشؼٞس . (Peng, 2016) شبثٚ رُي

ا ػيٚ رىل  ٜ ػيٚ اىْس٘ اىزبىٜ:َٝنِ صٞبغخ فشض اىذساعخ اىثبّ ،ٗثْبءا

ر٘خذ ػلاقخ اسرجبط اٝدبثٞخ راد دلاىخ ازصبئٞخ ثِٞ مو ٍِ الاعزق٘اء : ٜاىفشض اىثبّ

ٍووذٝشٝبد اىخووذٍبد فووٜ  اىْفغووٜاىؼقووذ ثبّزٖووبك ٗضووؼ٘س اىؼووبٍيِٞ  ٍنووبُ اىؼَوووفووٜ 

 ثَسبفظخ اىششقٞخ. 
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 :اىزْظَٜٞاىؼقذ اىْفغٜ ٗاىصَذ  اّزٖبكاىؼلاقخ ثِٞ  -6

٤ًبد ا٫خز٤بس٣خ أُٞهؼخ ثبُؼرشس ػِر٠ ػٖٔ اُغِٞ اُز٘ظ٣٢ٔ٤ظُ٘ق اُظٔذ 

)  :Agarwal, & Raieg  اُ٘لغ٢ٓغبٍ اُؼوذ ك٢ ٝرش٤ش اُذساعبد اُغبثوخ  .ُٔ٘ظٔخا

)2018 Sivakumar, & Chopdar 2019; ٣ؾغٔررٕٞ ػررٖ اُرر٠ إٔ اُؼررب٤ِٓ ٖ

ٝهررذ  اُ٘لغرر٢،اُؼوررذ ثبٗزٜرربى ػ٘ررذٓب ٣شررؼشٕٝ  أُل٤ررذح ُِٔ٘ظٔررخ اُغرر٤ًِٞبد ا٫خز٤بس٣ررخ

ارغربٙ ٓرب كر٢ ٓؼبِٓرخ ثبُٔضرَ  ٝأ٣وجِٕٞ ػ٠ِ ع٤ًِٞبد اخز٤بس٣خ رؼش أُ٘ظٔخ ًشد كؼَ 

ٝث٘ربءًا ػِر٠ رُري ٣ٌٔرٖ رٞهرغ ٝعرٞد ػ٬هرخ اسرجربؽ ٓٞعجرخ ثر٤ٖ  .رؼشع ُٚ ٖٓ رغبٝص

ُٜرزٙ اُؼ٬هرخ ثربُشعٞع  ٣ٝ١ٌٖٔ اُزؤط٤َ اُ٘ظرش .اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝطٔذ اُؼب٤ِٖٓ اٗزٜبى

 ا٠ُ ٗظش٣ز٤ٖ ٛٔب: 

 ّظشٝخ اىَسبفظخ ػيٚ اىَ٘اسد Conservation of Resources Theory: 

ٖٓ خر٬ٍ اٗخلربع  اُ٘لغ٢اُؼوذ ثبٗزٜبى ٕ اُؼبِٓٞؽ٤ش ٣شؼش  رْ ر٘بُٜٝب ٓ٘ز ه٤َِ

 ٢ٓغز٣ٞبد ا٫ؽزشاّ ٝاُؼذاُخ ٝاٌُشآخ ػ٘رذ اُزؼرشع ُِغر٤ًِٞبد ا٫عرزوٞائ٤خ كٜر

ٝثٔغررشد  ،ٓرٞاسد راد ه٤ٔرخ ثبُ٘غرجخ ُِؼرب٤ِٖٓ ٣ررزْ رغش٣لٜرب ثغرجت ٛرزٙ اُغر٤ًِٞبد

ُِٔؾبكظرخ ػِر٠ ٓرب رجور٠  ٢اُزِوربئاُرذاكغ  ُرذ٣ْٜ ٣زُٞرذ ،ُٔٞاسداُؼب٤ِٖٓ ُلوذ اادساى 

 ػرذّ اعرز٘ضاف أ٣رخ ٓرٞاسد اُؾرشص ػِر٠كر٢ أُؾبكظخ  زغغذٝر ،ٖٓ رِي أُٞاسد

 . ),al. et Hobfoll (2018ثبُزضاّ اُظٔذ اػبك٤خ

  ّظشٝوخ اىغوي٘ك اىَخطو The Theory of Planned Behavior: ؽ٤رش 

ٓغجوبً ٝٓؾغٞة اُؼٞائذ  اأٓشًا ٓذسٝعًب ٝٓؾذدً  اُز٘ظ٢ٔ٤ا٧هجبٍ ػ٠ِ اُظٔذ  ٣ؼُذ

إٔ ػٞائرذٙ  اخز٤ربسٙ ث٘ربءًا ػِر٠ ؽغربثبد أشربسد اُر٠رْ ٝ ،أُشرجطخ ثٚ ٝاُزٌب٤ُق

اُؾلبظ ػ٠ِ ٓرب رجور٠ ٓرٖ ٓرٞاسد ثؼرذ ٓرب رغرجت ك٤رٚ ك٢ رزٔضَ اُز٢ رلٞم رٌب٤ُلٚ ٝ

ٝؿ٤رشْٛ ٓٔرب  ،ٝاٗزشربس ػرذّ ا٧ٓربٕ ،ٖٓ كوذإ اُؼذاُرخ ٌٓبٕ اُؼَٔك٢  ا٫عزوٞاء

اُظرٔذ ؽبُرخ ك٢ ثذٕٝ عوق ٣زُٞذ ا٫طشاس ػ٠ِ ا٫عزٔشاس  ٢ٝثبُزبُ ،شبثٚ رُي

 .)( Conner, 2020ُٚ  ثشٌَ ٓؾغٞة ٝٓخطؾ
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اُرذ٤َُ ػِر٠ طرذم رٞهؼربد  ٝإ ًبٗرذ ٓؾرذٝدح اُذساعربد اُغربثوخٝرورذّ  ،ٛزا

 & e.g.: Jamshaid) ٝطرٔذ اُؼرب٤ِٖٓ اُ٘لغر٢اُؼورذ  اٗزٜبىث٤ٖ ٢ ا٣٫غبثا٫سرجبؽ 

Arshad, 2020; Kong & Jolly, 2018; Rai & Agarwal, 2017b). 

ا ػيٚ رىل  : َٜٝنِ صٞبغخ فشض اىذساعخ اىثبىث ػيٚ اىْس٘ اىزبى ،ٗثْبءا

ِ مووو ٍووِ ضووؼ٘س  اىفشض اىثبىث: ر٘خووذ ػلاقووخ اسرجووبط اٝدبثٞووخ راد دلاىووخ ازصووبئٞخ ثووٞ

 ثَذٝشٝبد اىخذٍبد ثَسبفظخ اىششقٞخ. اىزْظَٜٞاىؼقذ اىْفغٜ ٗاىصَذ ثبّزٖبك اىؼبٍيِٞ 

ا٘ء  فٜ اىْفغٜاىؼقذ  اّزٖبكٗعبطخ  -7   ٍنبُ اىؼَو ٗصَذ اىؼبٍيِٞ:فٜ اىؼلاقخ ثِٞ الاعزق

 ٝإ ًبٗذ ٓؾذٝدح ػ٠ِ ؽذ ػِرْ اُجبؽضرخـــــــ  اُغبثوخر٘بُٝذ ثؼغ اُذساعبد 

اُ٘زبئظ اُغ٤ًِٞخ أُزشرجخ ثؼؼًب ٖٓ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝك٢ ػ٬هخ اُٞعبؽخ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء ـــــ 

ٝاٗزٜذ ا٠ُ أٗٚ ثبُلؼَ ٛ٘بى ػ٬هخ ٝعبؽخ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء ٝأُرشدٝداد اُغر٤ًِٞخ  ،ػ٤ِٚ

 ، (e.g.: Ali, et al., 2019)اُ٘لغر٢ٖٓ خ٬ٍ ٓزـ٤شاد أٜٛٔب ٝأثشصٛب: سأط أُبٍ 

ٝاُو٤رربدح ، )Arasli & Cakmakoglu, :.g.e 2020( ل٢ٝاٗؼررذاّ ا٧ٓرربٕ اُررٞظ٤

 .ٝؿ٤شْٛ ،)al., Arasli, et  (2019ط٤ِخ ا٧

اُؼ٬هرخ كر٢ ًٔزـ٤رش ٝعر٤ؾ  اُ٘لغر٢اُؼورذ  اٗزٜبىاعزخذٓذ دساعبد ػذ٣ذح ًٔب 

ٜٝٓ٘ررب : اُظررٔذ  ،اُ٘زرربئظ أُزشرجررخ ػ٤ِررٚثؼؼًررب ٓررٖ ٌٓرربٕ اُؼٔررَ ٝكرر٢ ثرر٤ٖ ا٫عررزوٞاء 

، )al., Ali, et 2019( ل٢ا٫سٛبم اُؼبؽ ،),al., 2020 et Sepahvand( اُز٘ظ٢ٔ٤

 Salin) &، ٝٗٞا٣رب ررشى اُؼٔرَ )bRai & Agarwal, 2017( ا٫سرجربؽ ثبُؼٔرَ

2017) Notelaers,، َاُشػرب ػرٖ اُؼٔر al., 2017) Kakarika, et( . ٝاٗزٜرذ

ٌُٜٝ٘رب رزرشاٝػ ٓرب  ،ع٤ٔؼٜربك٢  اُ٘لغ٢اُؼوذ  ٗزٜبى٫ع٤ٔؼٜب ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٝعبؽخ 

  .ث٤ٖ اُٞعبؽخ اٌُبِٓخ أٝ اُغضئ٤خ ٓب ث٤ٖ اُذساعبد أُزًٞسح

ٔزـ٤ررش ٝعرر٤ؾ ٣لغررش ًاُؼوررذ اُ٘لغرر٢  اٗزٜرربىرغررز٘ذ اُذساعررخ اُؾب٤ُررخ ػِرر٠ إٔ ٝ ،ٛررزا

 اٗزٜربى٣ٝشعغ رُري اُر٠ إٔ  اُز٘ظ٢ٔ٤،ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُظٔذ ك٢ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء 

٣ؼُرذ اعرز٘ضاف  ٌٓربٕ اُؼٔرَكر٢ ُؼب٤ِٖٓ ثلؼَ رؼشػْٜ ٬ُعرزوٞاء ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝا اُؼوذ اُ٘لغ٢
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اسدٛ٘ب ٣ٞعٚ اُؼرب٤ِٖٓ ٝ ،ْٜٝآٌب٤ٗبر ُْٛٔٞاسد  ،ؽبهربرْٜ ُِؾلربظ ػِر٠ ٓرب رجور٠ ُرذ٣ْٜ ٓرٖ ٓرٞ

 .خ٬ٍ ا٫ُزضاّ ثبُظٔذ رلبد٣بً ٫عز٘ضاف ٓض٣ذًا ٖٓ أُٞاسدٝرُي ٖٓ 

كجؾغررت ٗظش٣ررخ أُؾبكظررخ ػِرر٠ أُررٞاسد كرربٕ ا٫عررزوٞاء ٣لُوررذ  ،ٛررزا اُظررذدكرر٢ 

ٝثزٌرشاس  ،ُِٔرٞاسد ٣ٝزشررت ػ٤ِرٚ رغش٣رق ٓغرزٔش ،اُؼب٤ِٖٓ ٓرٞاسد ٓز٘ٞػرخ راد ه٤ٔرخ

٣وبثِرٚ اُؼرب٤ِٖٓ  ،ثر٤ٖ أُ٘ظٔرخ ٝاُؼرب٤ِٖٓ اُ٘لغر٢ُِؼوذ  اٗزٜبىا٫عزوٞاء ٣ؾذس رغبٝص ٝ

)al., Halbesleben, et  ٖٓ أُٞاسدُذ٣ْٜ ثب٫ٗغؾبة ثبُظٔذ ؽلبظبً ػ٠ِ ٓب رجو٢ 

 ،ؼرذ ا٫عرزوٞاء اخزرشام ٝرغربٝص ُِؼورذ اُ٘لغر٣٢ُ  اُ٘لغر٢ثؾغت ٗظش٣خ اُؼورذ ٝ .(2014

اُزر٢ ٝؿ٤رش طربُؼ أُ٘ظٔرخ كر٢ ٣وبثِٚ رغبٝص ثبُٔضَ ٓرٖ خر٬ٍ ا٫هجربٍ ػِر٠ عر٤ًِٞبد 

 .)al. Garcia, et (2021 اُز٘ظ٢ٔ٤ٜٓ٘ب اُظٔذ 

ا ػيٚ رىل  : ٜػيٚ اىْس٘ اىزبى ىشاثغَٝنِ صٞبغخ فشض اىذساعخ ا ،ٗثْبءا

اىؼقذ ٝ٘خذ رؤثٞش اٝدبثٜ غٞش ٍجبضش رٗ دلاىخ ازصبئٞخ لاّزٖبك  اىفشض اىشاثغ :

ػيٜ اىؼلاقخ ثِٞ الاعزق٘اء فٜ ٍنبُ اىؼَو ٗصَذ اىؼبٍيِٞ ثَذٝشٝبد  اىْفغٜ

 اىخذٍبد فٜ ٍسبفظخ اىششقٞخ.

 عبدعبا: ٍْٖدٞخ اىذساعخ

ُذساعربد اُغربثوخ اُ٘ظش٣رخ ػِر٠ ٓشاعؼرخ ااُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ اػزٔذد اُجبؽضخ 

أُشرجطخ ثٔٞػٞع اُذساعخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ط٤بؿخ اُ٘ٔٞرط أُوزرشػ ُذساعرخ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ 

اُؼوررذ  اٗزٜرربىٝعررٞد ٓزـ٤ررش كرر٢  اُز٘ظ٤ٔرر٢ٌٓرربٕ اُؼٔررَ ثبُظررٔذ كرر٢ ػ٬هررخ ا٫عررزوٞاء 

ٓغٔٞػخ ٖٓ ط٤بؿخ ػ٬ٝح ػ٠ِ  صب٤ٗبًاُج٘ذ ك٢ عجن ر٘بُٝٚ  ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ث٤ٜ٘ٔب اُ٘لغ٢

٣رررزْ اخزجرربس طرررؾخ اُ٘ٔرررٞرط ٝكشٝػرررٚ ػِررر٠ إٔ اُلررشٝع اُؼ٤ِٔرررخ اُوبثِرررخ ٬ُخزجرربس، 

ثبعزخذاّ أُوب٤٣ظ أُ٘بعجخ ٖٓ خ٬ٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ. ٝث٘بءًا ػ٠ِ رُي ٣زؼٖٔ ٜٓ٘ظ 

 :٢ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزبُ اُذساعخ ػذد ٖٓ اُخطٞاد، ٢ٛٝ

 رزؾذد ٓزـ٤شاد اُذساعخ ك٢ ا٥ر٢: رسذٝذ ٍزغٞشاد اىذساعخ: –أ

  ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ ا٫عزوٞاء ك٢ ٣ٝزٔضَ  :أُزـ٤ش أُغزوَ -
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 .اُز٘ظ٢ٔ٤اُظٔذ أُزـ٤ش اُزبثغ:  -

 اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ :  -

ػ٠ِ اعزخذاّ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ اػزٔذد اُجبؽضخ  طشٝقخ قٞبط ٍزغٞشاد اىذساعخ: -ة

رررْ اػررذادٛب اعررز٘بداً اُرر٠ ا٩ؽرربس  هررذ ٝ ،هبئٔررخ اعزوظرربء ُو٤رربط ٓزـ٤ررشاد اُذساعررخ

اُ٘ظرررش١ ٝثررربُشعٞع اُررر٠ اُذساعررربد اُغررربثوخ ا٧ع٘ج٤رررخ ُِٞطرررٍٞ اُررر٠ أُورررب٤٣ظ 

أُغرررزخذٓخ ٝرشعٔزٜرررب ٝاخشاعٜرررب ثٔرررب ٣ز٘بعرررت ٓرررغ اُج٤ئرررخ أُظرررش٣خ ٝٓزطِجررربد 

  اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

 اػذاد قبئَخ الاعزقصبء: -1

 ًٔب ٢ِ٣: ٓوب٤٣ظص٬صخ ( ػجبسح رـط٠ 43هبئٔخ ا٫عزوظبء ) رؼٔ٘ذ

رور٤ظ  )Demirtas, 2018(( ػجربسح ٣ٝ8ؼرْ ) (:اىزْظَٞوٜاىَقٞبط الأٗه )اىصوَذ 

 .ٓؾبكظخ اُششه٤خك٢ ٔذ٣ش٣بد اُخذٓبد ثٓغزٟٞ اٗزشبس اُظٔذ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

) Rai & Agarwal( ػجربسح ٣ٝ3ؼرْ ) (:اىْفغوٜاىؼقوذ  اّزٖوبكاىَقٞوبط اىثوبّٜ )

)b2017  ٟاُؼورررذ اُ٘لغررر٢  اٗزٜررربىروررر٤ظ ٓغرررزٟٞ شرررؼٞس اُؼرررب٤ِٖٓ ٝادساًٜرررْ ُٔرررذ

 .ٓؾبكظخ اُششه٤خك٢ ثٔذ٣ش٣بد اُخذٓبد 

),et al., Notelaers ػجربسح  ٣ٝ00ؼْ  (:ٍنبُ اىؼَوفٜ الاعزق٘اء ) اىثبىث اىَقٞبط

كررر٢  ثٔررذ٣ش٣بد اُخررذٓبد ٌٓرربٕ اُؼٔررَكرر٢ ا٫عررزوٞاء  اٗزشرربس رورر٤ظ ٓغررزٟٞ (2019

 .ٓؾبكظخ اُششه٤خ

 ،ػِر٠ رؾذ٣رذ ٓرذٟ ا٫عرزغبثخ )ٓٞاكرن رٔبٓربً اُؾب٤ُخ ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ  ،ٛزا

ٝٓؼجررشًا ػ٘ررٚ  ٢ؿ٤ررش ٓٞاكررن ػِرر٠ ا٩ؽرر٬م( ػِرر٠ اُزررٞاُ ،ؿ٤ررش ٓٞاكررن ،ٓؾب٣ررذ ،ٓٞاكررن

ٝرُري  ،٢( ػِر٠ اُزرٞاُ 1 ،0 ،4، 3 ،5) ثبعزخذاّ ٓو٤ربط ٤ٌُرشد رٝ اُخٔرظ دسعربد

 .ُِٔوب٤٣ظ اُض٬صخ

  



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
450 

 

 الاعزقصبء:اخزجبس خ٘دح قبئَخ  -2

 هجَ اعزخذآٜب ٖٓ خ٬ٍ رو٤٤ْ ًَ ٖٓ طذم ٝصجبد ا٫عزوظبء.وبئٔخ اُرْ اُزؤًذ ٖٓ عٞدح 

 Validity Assessment: رقٌٞٞ اىصذا 1/2

 ٝٛٔرررب ،٣وز٤ٖ ٫خزجررربس طرررذم أُورررب٤٣ظؽرررش اُذساعرررخ اُؾب٤ُرررخكررر٢  اعرررزخذٓذ اُجبؽضرررخ

  (:1008)ع٤ٌبسإ، 

 ٛاخزجبس اىصذا اىظبٕش FaceValidity  ٣ٝشرجؾ ثشإ٣خ اُجبؽش ُوذسح أُوب٤٣ظ

أُزؤ٤ٗرخ  ٔشاعؼرخآُرٖ خر٬ٍ ػ٠ِ ه٤بط ٓب ٣لزشع ه٤بعٚ اُذساعخ ك٢  أُغزخذٓخ

 ،ذ ٓررٖ خِٞٛررب ٓررٖ أ٣ررخ أخطرربءا٫عزوظرربء، ُِزؤًرركرر٢ ُؼجرربساد أُغررزخذٓخ ا ٌُبكررخ

ر٘غرر٤ن ٓررذ١  اُزؤًررذ ٓررٖػرر٬ٝح ػِرر٠ رشر٤ررت اُؼجرربساد ٝ ٓؾزررٟٞ ٓشاعؼررخ ٝأ٣ؼًررب

ُِزؾوررن ٓررٖ اعررز٤لبء اُظررذم  ا٬ُصٓررخ ًبكررخ اُزؼررذ٬٣دٝاعررشاء  ،ا٫عزوظرربءهبئٔررخ 

 اُظبٛش١ ُِٔوب٤٣ظ أُغزخذٓخ.

  اخزجووبس صوووذا اىجْووبءConstruct Validity  ًاُض٬صرررخ ٧ٕ أُورررب٤٣ظ ااعررز٘بد 

ُررْ ٣زطِررت  ،دساعرربد عرربثوخكرر٢ اُذساعررخ اُؾب٤ُررخ صجررذ ٓظررذاه٤زٜب كرر٢ أُغررزخذٓخ 

اُذساعررخ اُؾب٤ُررخ رؾ٤ِررَ ا٫سرجرربؽ ٝاعررزخذٓذ  ،٢ا٧ٓررش اعررزخذاّ اُزؾ٤ِررَ اُؼرربِٓ

ٝرُري  Convergent Validityظذم اُزوبسة ٝا٫رغربم ثؼشف ٣ُ أٝ ٓب  ،اُجغ٤ؾ

ا٤ٌُِرخ ُرٚ  ؽغبة ٓذٟ ارغبم ًرَ ػجربسح ٓرٖ ػجربساد أُو٤ربط ثبُذسعرخ ٖٓ خ٬ٍ

ػ٘ررذٓب رررشرجؾ اُؼجرربسح اسرجبؽرربً ٝ .سرجرربؽ اُجغرر٤ؾؽغرربة ٓؼررب٬ٓد ا٫ ػررٖ ؽش٣ررن

٣زؾوررن ارغرربم ًررَ ػجرربسح ٓررٖ ػجرربساد أُو٤رربط  ،ٓؼ٣ٞ٘رربً ثبُذسعررخ ا٤ٌُِررخ ُِٔو٤رربط

 ،ػ٠ِ إٔ ٣رزْ اعرزجؼبد اُؼجربساد اُزر٢ ٫ ررشرجؾ اسرجبؽربد ٓؼ٣ٞ٘رخ. ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ

ٝثؾغرربة  ،ٛررزا ػررؼ٤ق(. ا٫ػزجرربس دسعررخ هررٞح ا٫سرجرربؽ )هررٟٞ/كرر٢ ٣ئخررز  ٫ٝ

عرربءد ا٫عزوظرربء،  رؼررٜٔ٘باُزرر٢  اُض٬صررخ ٓؼررب٬ٓد ا٫سرجرربؽ ُؼجرربساد أُوررب٤٣ظ

 ،ٝػ٤ِرٚ ،8.85 ،8.81 ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣زشاٝػ ثر٤ٖ ع٤ٔغ أُؼب٬ٓد

٣ٞػررؼ  ٝعٔررغ ث٤بٗرربد اُذساعررخ. كرر٢ رؤًررذ ُِجبؽضررخ طررذم ا٫عزوظرربء أُغررزخذّ 

أُغرزخذٓخ ثشرٌَ اُض٬صرخ ب٤٣ظ ِٔورٝاُضجربد ُ ظذمه٤ْ ٓؼب٬ٓد اُ( 1عذٍٝ سهْ )
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= اُغررزس  اُظررذمؽ٤ررش ٓؼبٓررَ اُضجرربد أُلررب ًشٝٗجرربؿ ؽغرربة ٓررٖ خرر٬ٍ  ٢عٔرربُا

  .(ـ1348ٛ،)اُوشا ُِضجبد ٢اُزشث٤ؼ

 : رقٌٞٞ ثجبد اىَقبٝٞظ:2/2

ثوظذ اُزؤًذ ٓرٖ أٗرٚ ارا  أُغزخذٓخ هبئٔخ ا٫عزوظبءك٢ ٣زْ اُزؾون ٖٓ دسعخ اُضجبد 

ٍ  ٜبأػ٤ُررذ اعررزخذآ ّ اعررزوشد اُررذسعبد اُزرر٢ رررْ اُؾظررٞ ٓررشاد أخررشٟ ُو٤رربط ٗلررظ أُلٜررٞ

ائ٤خُزؤ٤ًررذ اُضوررخ ٝػ٤ِٜررب، ٝٛررٞ ٓؾبُٝررخ   ُٝؼررَ ؽش٣وررخ أُلررب ًشٝٗجرربؿ ،رخلرر٤غ ا٧خطرربء اُؼشررٞ

Alpha Cronbach اُض٬صررخ ِٔوررب٤٣ظذآبً كرر٢ رو٤رر٤ْ اُز٘بعررن اُررذاخ٢ِ ُٛرر٢ ا٧ًضررش اعررزخ 

٫ً ارا  ٣ؼزجش ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجربؿ( 1008ثؾغت ع٤ٌبسإ )ٝ ،عزوظبءا٫ك٢  أُغزخذٓخ ٓوجرٞ

( ٗزربئظ اُزؾ٤ِرَ ا٩ؽظربئ٢ ُٔؼبٓرَ أُلرب 0( أٝ أًضش. ٣ٝٞػؼ اُغرذٍٝ سهرْ )8.2ثِـذ ه٤ٔزٚ )

 ُِٔوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ. ٢ًشٝٗجبؿ ٝٓؼب٬ٓد اُظذم اُزار

 (2سقٌ ) خذٗه

 قٌٞ ٍؼبٍلاد اىصذا ٗاىثجبد ىَزغٞشاد اىذساعخ

 ٍؼبٍو اىصذا أىفب مشّٗجبش )اىثجبد( ػذد اىؼجبساد ٍزغٞشاد اىذساعخ

 8.080 8.802 8 اىزْظَٜٞاىصَذ 

 8.804 8.202 3 اىْفغٜ اىؼقذ اّزٖبك

 8.064 8.008 00 ٍنبُ اىؼَوفٜ الاعزق٘اء 

 8.058 8.080 43 الإخَبىٜ

 SPSSٍِ اػذاد اىجبزثخ ثبلاػزَبد ػيٚ ّزبئح اىزسيٞو الإزصبئٜ ىزشغٞو اىجٞبّبد ػيٚ ثشّبٍح  اىَصذس:

 اُذساعخ ٓزـ٤شاد( إٔ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُغ٤ٔغ ٣ٝ0زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

 8.884ة  8.8أهَ ٖٓ  اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىثبعزض٘بء ٓؼبَٓ  ،8.8ٓٔزبص ؽ٤ش ٣زغبٝص 

عبءد ٓؼب٬ٓد اُظذم ٓشرلؼخ ُٔزـ٤شاد هذ ٝ ،ػ٘ٚ ٢ٝٛٞ كشم ثغ٤ؾ ٣ٌٖٔ اُزـبػ

 ثبُزؤًذ ٖٓ. ٠ٛٝ8.08ٝ ٓب رؼبدٍ روش٣جبً  8.804ؽ٤ش أهَ ه٤ٔخ  ٢اُذساعخ ثشٌَ اعٔبُ
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ُغٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ  رْ اُزؾون ٖٓ ط٬ؽ٤خ هبئٔخ ا٫عزوظبء ،طذم ٝصجبد أُوب٤٣ظ

 ٖٝٓ صْ اخزجبس كشٝع اُذساعخ اُؾب٤ُخ.  ،ا٤ُٔذا٤ٗخ

 ػْٞخ اىذساعخ: ٍٗدزَغ  -ج

 ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبدك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ  ( ٍدزَغ اىذساعخ:1)

ػ٠ِ  ،٣ٝشعغ اخز٤بس اُزطج٤ن ػ٠ِ هطبع اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ،٤خٓؾبكظخ اُششهك٢ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ ٖٓ  ثٚ اُؼب٣ٖ٤ِٓوذّ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ خذٓبد اؽزٌبس٣ٚ ٣ٝؼب٠ٗ  اػزجبس أٗٚ

اُخذٓخ أُوذٓخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘  عٞدح ا٧ٓش اُزٟ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ،ٔش٬ٌداُ

ك٬ ٣ٞعذ  ٣غذ أُٞاؽٖ ٓلش ٖٓ اُزؼبَٓ ٓؼ٫ٚ  ٗلظ اُٞهذك٢ ٝ ثشٌَ عِج٠،

٣ٝوَ ٓغزٟٞ  ،ثٔشٝس اُٞهذ ُزلبهْ أُش٬ٌدٝ رض٣ذ ٓؼبٗبح أُٞاؽ٤ٖ٘ . ثذائَ

رئصش ػ٠ِ اُز٢ سطذ ا٧ؽٞاٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٤ِٚ، كبٕ أُغزٔغ. ك٢ اُشكب٤ٛخ 

ع٤ًِٞبد عِج٤خ اُؼَٔ ٝرج٠٘ ك٢ ارغبٙ كوذإ اُشؿجخ ك٢ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٝرذكؼْٜ 

بُزؼبَٓ ًٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ أُض٣ذ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ  اُز٘ظ٢ٔ٤ًبُظٔذ 

 ثٔذ٣ش٣بد اُخذٓبدُٝؼَ اٗزشبس ظبٛشح ا٫عزوٞاء  .ثوغٞح ٫ٝٓجب٫ح ٓغ أُٞاؽ٤ٖ٘

أٓش ٣غزؾن اُذساعخ  ا٫عزط٬ػ٤خاُذساعخ ك٢ ًٔب عجن رًشٙ  ثشٌَ ٣ِلذ ا٫ٗزجبٙ

  .٣ٝئًذ ػ٠ِ ٓ٘بعجخ أُغزٔغ ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ

ػ٠ِ عذٍٝ هشاس ؽغْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ اػزٔذد اُجبؽضخ  ( ػْٞخ اىذساعخ:2)

ٝٛٞ ٗلظ ٗبرظ أُؼبدُخ ا٩ؽظبئ٤خ ُزؾذ٣ذ ؽغْ (، 1008اُؼ٤٘خ )ع٤ٌبسإ، 

رْ اُؾظٍٞ ٝهذ  ،ٓلشدح 483رزؾذد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢  ،ٝث٘بءًا ػ٤ِٚ .اُؼ٤٘خ

( ٓغزٔغ ٣ٝ4ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )ػ٤ِٜب ٖٓ خ٬ٍ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٓز٘بعجخ. 

 اُذساعخ ٝاُزٞص٣غ أُز٘بعت ُِؼ٤٘خ.
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 (3خذٗه سقٌ )

 ٍدزَغ ٗػْٞخ اىذساعخ اىَزْبعجخ ثَذٝشٝبد اىخذٍبد ٗاداسارٖب ثَسبفظخ اىششقٞخ

 اىز٘صٝغ اىَزْبعت ىيؼْٞخ اىؼبٍيِٞ ثَذٝشٝبد اىخذٍبد ثَسبفظخ اىششقٞخ ػذد ّٗغجخ

 *اىْغجخ ٍِ اىؼْٞخ اىؼذد *اىْغجخ ٍِ اىَدزَغ ػذد اىؼبٍيِٞ اىَذٝشٝخ

 %00 111 %00 48084 اىزشثٞخ ٗاىزؼيٌٞ

 %08 188 %08 46828 اىشئُ٘ اىصسٞخ

 % 2 02 % 2 0656 اىضساػخ

 %13 53 %13 18551 الإعنبُ

 %3 15 %3 3838 اىزَِ٘ٝ ٗاىزدبسح اىذاخيٞخ

 %1.5 6 %1.5 1035 اىق٘ٙ اىؼبٍيخ

 %4 11 %4 4046 اىز بٍِ الاخزَبػٜ

 %3 15 %3 5181 الأٗقبف

 %1.5 6 %1.5 0082 اىطشا ٗاىْقو

 %0 8 %0 4018 اىطت اىجٞطشٛ

 %0 8 %0 0020 اى شائت اىؼقبسٝخ

 % 3 15 %3 5418 اىشجبة ٗاىشٝبضخ

 %188 483 % 188 140803 ػذد اىؼبٍيِٞ اخَبىٜ

     
 * رْ روش٣ت اُ٘غت ٧هشة سهْ طؾ٤ؼ أٝ ػشش١

 .2222اىَصذس: ٍشمض ٍؼيٍ٘بد ٍسبفظخ اىششقٞخ فٜ أمز٘ثش 

 أعي٘ة خَغ اىجٞبّبد: -د

عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ؽش٣ن أُوبثِخ ػ٠ِ اُجبؽضخ  ؽشطذ ٝهذ

ك٢ ثَٔء اُوبئٔخ اُجؼغ هبّ  هذٝ. ٫عز٤لبء هٞائْ ا٫عزوظبء اُشخظ٤خ ٓغ أُغزوظ٢ ْٜٓ٘

اخزشد اُزغ٤َٜ  ٢ُذٝاػٝ .اُجؼغ ا٥خش ثبعز٤لبئٜب ٫ؽوبً  ٝػذٝ ،أُذ٣ش٣خك٢ أص٘بء رٞاعذ١ 
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رغ٤ٔغ ا٫عزٔبساد ثؼذ اعز٤لبئٜب. ٝهذ ٣ز٠ُٞ  ٓزؼبٕٝ ٓزطٞع ٓٞظق ٓذ٣ش٣خًَ ك٢ 

ؿ٤ش اُوٞائْ ٝثؼذ اعزجؼبد  ،رغبٝص ؽغْ اُؼ٤٘خ ٖٓ اُوٞائْ ػذد ًج٤ش رٞص٣غ ؽشطذ ػ٠ِ

ٝر٠ِ رُي رلش٣ؾ اُوٞائْ  .ٓلشدح 483أٌُزِٔخ ٝأُزؾ٤ضح ٝطِذ ُشهْ اُؼ٤٘خ أُؾذد 

 ٩عشاء اُزؾ٬٤ِد ا٩ؽظبئ٤خ ا٬ُصٓخ. SPSSػ٠ِ ثشٗبٓظ أُغزٞكبح 

 اىَغزخذٍخ: أعبىٞت اىزسيٞو الإزصبئٜ -ـٕ

ٖٓ ا٫عب٤ُت ا٫ؽظبئ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ثشٗبٓظ  ٓز٘ٞػخ رْ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ

SPSS ُزٞط٤ق ٓزـ٤شاد  ١أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس رؼٔ٘ذ

ُلب ًشٝٗجبؿ ٫خزجبس طذم ٝصجبد اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ٝأٓؼبَٓ ٝ اُؼ٤٘خك٢ اُذساعخ 

اعب٤ُت ا٫سرجبؽ ٝرؾ٤َِ رْ اعزخذاّ  ،رُي ػ٬ٝح ػ٠ِ .أُغزخذٓخ اُذساعخ ٓوب٤٣ظ

 8.8ػ٠ِ ثشٗبٓظ ٤ُضسٍ ٝٗٔزعخ أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ  ٝأُزؼذد ،اُجغ٤ؾ ا٫ٗؾذاس

 .٫خزجبس كشٝع اُذساعخ ٝاُزؾون ٖٓ طؾخ اُ٘ٔٞرط

 زذٗد اىذساعخ: -ٗ

 رزٔضَ أْٛ ٓؾذداد اُذساعخ ك٢ ا٥ر٢:

 .ٓؾبكظخ اُششه٤خك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثٔذ٣ش٣بد اُخذٓبد  ٖٓػ٤٘خ اُجؾش  رْ اخز٤بس .1

ُْٝ رشَٔ ثٔؾبكظخ اُششه٤خ  ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبدك٢ هزظشد اُذساعخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ا .0

 ٗظشاً ُِزوبسة ث٤ٖ رِي أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغٜٔٞس٣خٓؾبكظبد أخشٟ ، 

 ػٜ٘ب. ٢ثشٌَ ٣ٌٖٔ اُزـبػ ٓؾذٝدح ـــــــ إ ٝعذدـــــ  ٝاُلشٝم ث٤ٜ٘ب

ؽز٠  0801 ٓبسط اُلزشح ٖٓ شٜشك٢ أُؾذد اُض٠٘ٓ رْ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد  .4

 .0801 ٓب٣ٞ ٜٗب٣خ

، اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبى ،ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ ر٘بُٝذ اُذساعخ أُلب٤ْٛ اُض٬صخ )ا٫عزوٞاء  .3

 .ثذٕٝ اُزطشم ا٠ُ ا٫ثؼبد أُشرجطخ ثٌَ ٓلّٜٞ ٢عٔبُاثشٌَ  (اُز٘ظ٢ٔ٤اُظٔذ 
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 ثبٍْبا: رسيٞو اىْزبئح ٗاخزجبس اىفشٗض ٗرفغٞشٕب:

 :ر٘صٞف ٍزغٞشاد اىذساعخ  .أ

 ،اخزجبس خط٤خ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ عشاءبث ٣٢جذأ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ

  (3عذٍٝ سهْ ) ٣ٚٞػؾٝٛزا ٓب  ،ؼٔبٕ ٬ٓئٔخ اُج٤بٗبد ٫كزشاػبد رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاسُ

 (4خذٗه سقٌ )

 اخزجبس خطٞخ اىؼلاقخ ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ

 ػلاقخ اىَزغٞشاد

 اخزجبس اىخطٞخ

R F 
اىذلاىخ 

 اىَؼْ٘ٝخ
 اىْزٞدخ

 اُز٘ظ٢ٔ٤اُظٔذ  ←ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ ا٫عزوٞاء 

 اُؼوذ اُ٘لغ٢ اٗزٜبى ←ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ ا٫عزوٞاء 

 اُز٘ظ٢ٔ٤اُظٔذ  ←اُؼوذ اُ٘لغ٢  اٗزٜبى

 

8.36 

8.58 

8.51 

183.153 

145.410 

104.106 

 ٓؼٟ٘ٞ

 ٓؼٟ٘ٞ

 ٓؼٟ٘ٞ

 خط٤خاُؼ٬هخ 

 خط٤خاُؼ٬هخ 

 خط٤خاُؼ٬هخ 

 SPSS ، ثشّبٍحٜػيٚ ّزبئح اىزسيٞو الإزصبئٜ ىيزشغٞو ػيٚ اىسبعت اٟى اىَصذس: اىجبزثخ ثبلاػزَبد

ػ٘ذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ًبكخ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ( خط٤خ ٣3زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

  . ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثبُٔض٣ذ ٖٓ اُزؾ٬٤ِد ا٩ؽظبئ٤خ .،8.81ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

( رٞط٤ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ ثبعزخذاّ ٣5ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ ) ًٔب

ثب٩ػبكخ ا٠ُ  ،أُزٞعطبد ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خا٩ؽظبءاد اُٞطل٤خ ُؾغبة 

 .ُٔزـ٤شاد ٗٔٞرط اُذساعخ ث٤شعٕٞ سرجبؽؾغبة ٓؼب٬ٓد ااعزخذاّ اعِٞة ا٫سرجبؽ ُ
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 (5خذٗه سقٌ )

 ىَزغٞشاد َّ٘رج اىذساعخسرجبط ٍصف٘فخ اىَز٘عطبد ٗالاّسشافبد اىَؼٞبسٝخ ٍٗؼبٍلاد الا

 ٜاىَز٘ع  اىسغبث اىَزغٞشاد
الاّسشاف 

 ٛاىَؼٞبس
1 2 3 

   - 8.865 3.0 ٍنبُ اىؼَوفٜ الاعزق٘اء  -1

8.58 8.662 4.6 اىْفغٜ اىؼقذ اّزٖبك -2
**

 -  

8.36 8.854 4.0 اىزْظَٜٞاىصَذ  -3
**

 8.51
**

 - 

 8.81**رش٤ش ا٠ُ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 SPSSاىَصذس: اىجبزثخ ثبلاػزَبد ػيٚ ّزبئح اىزسيٞو الإزصبئٜ ىزشغٞو اىجٞبّبد ػيٚ ثشّبٍح 

( إٔ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُغ٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُ٘ٔٞرط ٣ٝ5زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

ٝروزشة ٖٓ  رؼجش ػٖ ٓ٘زظق ٓو٤بط ٤ٌُشد أُغزخذّاُز٢ ٝ 4اُذسعخ رزغبٝص 

٤ِ٣ٚ ٓزـ٤ش اُظٔذ  ،ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ ثبُ٘غجخ ُٔزـ٤ش ا٫عزوٞاء  أُغزٟٞ أُشرلغ

 رٞاكش ٓزـ٤شاد اُذساعخا٠ُ ش٤ش ٓٔب ٣ ،اُؼوذ اُ٘لغ٢ اٗزٜبىٝأهِْٜ ٓزـ٤ش  اُز٘ظ٢ٔ٤

ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١  د ه٤بعبدعبء هذ ٝ .خٌُٖٝ ثذسعبد ٓزلبٝر

ا٠ُ  ش٤شٓٔب ٣ُ  ،أٜٗب أهَ ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ ١أ 8.854ٝ 8.662ٓذٟ ٣زشاٝػ ث٤ٖ ك٢ 

شبسح ا٠ُ ٝعٞد دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزٞاكن ث٤ٖ اك٢  بدعزغبثبد ؽٍٞ أُزٞعطرغبٗظ ا٫

 سرجبؽٓؼب٬ٓد ا٫ عبءد ،٠ِ رُيػ٬ٝح ػ .ٓلشداد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُذساعخ

 8.81ٓؼ٣ٞ٘خ ٣غبث٤خ ٝراد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اث٤ٖ ٓزـ٤شاد ٗٔٞرط اُذساعخ 

٣ئًذ ػ٠ِ ا٧ٓش اُزٟ  8.8ا٫سرجبؽبد أهَ ٖٓ ًبكخ ًٔب إٔ  ، ٓغ ًبكخ أُزـ٤شاد

اُزؼذد٣خ اُخط٤خ ل٢ ٣٘ٝ ،ٓزـ٤شاد اُذساعخ ع٤ٔغ ٝعٞد ػ٬هخ خط٤خ ث٤ٖ

Multicollinearity.  

ػذّ ٝعٞد اسرجبؽ ػبٍ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ػ٠ِ ( 6سهْ )ٝرئًذ ٗزبئظ عذٍٝ  ،ٛزا

ٝاخزجبس  (VIF)اخزجبس ػٞآَ رؼخْ اُزجب٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ اعشاء اخزجبس٣ٖ ٛٔب: أُغزوِخ 

 ُزٞاءؽغبة ٓؼبَٓ ا٫ أػق ا٠ُ رُي ،Tolerance)اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ ثٚ 

(Skewness) ُ٢ٖٓ ارجبع اُج٤بٗبد ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ ٝاُزؾون ِزؤًذ. 
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 (6خذٗه سقٌ )

 ىز٘اءٍٗؼبٍو الااخزجبس ػ٘اٍو ر خٌ اىزجبِٝ ٗاخزجبس اىزجبِٝ اىَغَ٘ذ 

 َزغٞشاد اىَغزقيخاى
ػ٘اٍو ر خٌ 

 اىزجبِٝ
 ٍؼبٍو الاىز٘اء اىزجبِٝ اىَغَ٘ذ

ٌٓبٕ ك٢ ا٫عزوٞاء 

 اُؼَٔ
4.180 8.584 - 8.200 

 8.242- 8.308 3.408 اُ٘لغ٢ اُؼوذ اٗزٜبى

 SPSSاىَصذس: ٍِ اػذاد اىجبزثخ ثبىشخ٘ع اىٚ ّزبئح رشغٞو اىجٞبّبد ػيٚ ثشّبٍح 

ه٤ْ اخزجبس ػٞآَ اُزؼخْ ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد  ( أ6ٕعذٍٝ سهْ )٣ٝزؼؼ ٖٓ 

ًٔب رشاٝؽذ ه٤ْ  .(4.180( ا٠ُ )3.408( ٝرزشاٝػ ث٤ٖ )18أُغزوِخ روَ ػٖ )

 ٝ ،( 8.85( ٠ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ) 8.308( ا٠ُ )8.584اخزجبس اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ ثٚ ٖٓ )

اشبسح ا٠ُ ػذّ ك٢ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد اسرجبؽ ػبٍ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ  ٛزا ٓئشش

رش٤ش ه٤ْ ٓؼبَٓ ا٫ُزٞاء ا٠ُ إٔ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞص٣غ ب ـًٔ .بٝعٞد رؼذد٣خ خط٤خ ث٤ٜ٘ٔ

( أ١ أهَ ٖٓ اُٞاؽذ 8.200-( ا٠ُ )8.242-ٖ )ـؽ٤ش رزشاٝػ اُو٤ْ ث٤ ٢اُطج٤ؼ

٣ٌٖٔ  ٢ٝثبُزبُ ،٣ٞعذ رٜذ٣ذ ٓئصش ػ٠ِ طؾخ اُ٘زبئظ ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ أٗٚ ٫ .اُظؾ٤ؼ

 اُو٤بّ ثبُٔض٣ذ ٖٓ اُزؾ٬٤ِد ا٩ؽظبئ٤خ.

صْ ر٠ِ رُي رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ثبعزخذاّ ا٧عب٤ُت ا٫ؽظبئ٤خ أُز٘ٞػخ ٝاُز٢ شِٔذ 

 ،SPSSٖٓ خ٬ٍ ثشٗبٓظ  رؾ٤َِ ا٫سرجبؽ اُجغ٤ؾ ٝرؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝأُزؼذد

٫خزجبس كشٝع اُذساعخ ٝاُزؾون  8.8ػ٠ِ ثشٗبٓظ ٤ُضسٍ ٝٗٔزعخ أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ 

 .ٗٔٞرط اُذساعخٖٓ طؾخ 

 :ٗرفغٞش اىْزبئح)ة( اخزجبس اىفشٗض 

 اىفشض الأٗه ىيذساعخ:اخزجبس ٗرفغٞش  (1)

( ٗزبئظ ا٫خزجبس ا٩ؽظبئ٢ ُِلشع ا٧ٍٝ ثبعزخذاّ ٣2ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 اُجغ٤ؾ. ا٫ٗؾذاس عِٞة أ
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 (7) خذٗه سقٌ

 ّزبئح اخزجبس فشض اىذساعخ الأٗه

 الأٗهفشض اىذساعخ 

 ّزبئح الاخزجبس الازصبئٜ

 F   ٍؼبٍو اىزسذٝذ 
 ثٞزب
 

 ثبثذ الاّسذاس

B 
 اىْزٞدخ اىذلاىخ* ٍغز٘ٙ (tد )

ٌٓبٕ اُؼَٔ رؤص٤شًا ا٣غبث٤بً رٝ د٫ُخ ك٢ ٣ئصش ا٫عزوٞاء 

 ثبُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ.اؽظبئ٤خ ػ٠ِ طٔذ اُؼب٤ِٖٓ 
 هجٍٞ اُلشع 8.888 0.115 8.603 8.348 84.038 8.180

 8.8881ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ F  ٝTداٍ ٌَُ ٖٓ  * ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ 

 ّسذاساىَصذس: اىجبزثخ ثبىشخ٘ع اىٜ ّزبئح رشغٞو اىجٞبّبد ىزسيٞو الا

ك٢ عزوٞاء ٬ُ ١ٓؼ٘ٞ ٣٢غبثا( ا٠ُ أٗٚ ٣ٞعذ رؤص٤ش 2رش٤ش ٗزبئظ عذٍٝ سهْ )

اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٘ذ ك٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ اٗزشبس اُظٔذ 

ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ عزوٞاء ا٠ُ إٔ ا٫ روش٣جبً  8.18=    ٝرش٤ش.8.8881ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 (اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُزبثغ )اُظٔذ ك٢ رؾذس اُز٢ ( ٖٓ اُزـ٤شاد ٣8.18لغش ؽٞا٠ُ )

رؼٌظ ا٩شبسح أُٞعجخ اُؼ٬هخ اُطشد٣خ ،ًٔب اُزـ٤شاد ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ٢ثبهٝ رشعغ 

ر٘خذ  :ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ كشع اُذساعخ ا٧ٍٝ ٣زْ هجٍٞث٤ٜ٘ٔب. ٝػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ، 

ٍنبُ اىؼَو فٜ ػلاقخ اسرجبط اٝدبثٞخ راد دلاىخ ازصبئٞخ ثِٞ مو ٍِ الاعزق٘اء 

 ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب. ثَذٝشٝبد اىخذٍبد ثَسبفظخ اىششقٞخ اىزْظَٜٞٗاىصَذ 

ؽ٤ش رٞطَ ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ ؽشد٣خ ث٤ٖ  Liu, et al., (2020) رٞطِذ ا٤ُٚ دساعخ

ثؤٕ اُظٔذ أداح ُِٜغّٞ أُؼبد ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ًشد ُِٔٔبسعبد أُزـ٤ش٣ٖ ٝثشسٛب 

إ ؽ٤ش  ,al., et Sepahvand )(2020ٝأ٣ؼًب رزلن ٓغ دساعخ  .ا٫عزوٞائ٤خ

اُظٔذ ٓزـ٤ش ك٢ رؾذس اُز٢ % ٖٓ اُزـ٤شاد ٣06لغش  ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ ا٫عزوٞاء 

  .اُزـ٤شاد رشعغ ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ ٢ٝثبه R²=  0.26 ) ) اُز٘ظ٢ٔ٤

( CORػٞء ٗظش٣خ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد )ك٢ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 

 ،ٝا٫ؽزشاّ ،ؽ٤ش ٣ئدٟ ا٫عزوٞاء ُزؼشع ٓٞاسد اُؼب٤ِٖٓ أُزؼِوخ ثزوذ٣ش اُزاد

ٓٔب ٣ذكغ اُؼب٤ِٖٓ ٬ُؽزلبظ ثٔب  ،ٝاٌُلبءح اُزار٤خ ُِلوذ ثشٌَ ٓغزٔش ٝٓزٌشس ،اٌُشآخ

 .رجو٠ ثب٣ضبس اُظٔذ ُزٞك٤ش اعز٬ٜى أُٞاسد
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 ىيذساعخ:  ٜاىفشض اىثبّ ٗرفغٞش ( اخزجبس2)

 ٢( ٗزبئظ ا٫خزجبس ا٩ؽظبئ٢ ُلشع اُذساعخ اُضب٣8ٗٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 .ثبعزخذاّ اعِٞة ا٫ٗؾذاس اُجغ٤ؾ 

 (8) خذٗه سقٌ

 ّٜزبئح اخزجبس فشض اىذساعخ اىثبّ

 ٜفشض اىذساعخ اىثبّ

 ّزبئح الاخزجبس الازصبئٜ

ٍؼبٍو 

اىزسذٝذ 

   

F 
 ثٞزب
 

ثبثذ 

 الاّسذاس

B 

 (tد )
 ٍغز٘ٙ

 اىذلاىخ*
 اىْزٞدخ

رؤص٤شاً  ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ ا٫عزوٞاء ئصش ٣

شؼٞس ا٣غبث٤بً رٝ د٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٢ِ 

ثبُٞؽذاد  اُ٘لغ٢اُؼوذ ثبٗزٜبى اُؼب٤ِٖٓ 

 اُؾ٤ٌٓٞخ.

8.026 132.800 8.508 8.162 01.68 8.8881 
هجٍٞ 

 اُلشع

 8.8881ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ F  ٝTداٍ ٌَُ ٖٓ  * ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ 

 ّسذاساىَصذس: اىجبزثخ ثبىشخ٘ع اىٜ ّزبئح رشغٞو اىجٞبّبد ىزسيٞو الا

ك٢ عزوٞاء ٬ُ ١ٓؼ٘ٞ ٢( ا٠ُ أٗٚ ٣ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث8رش٤ش ٗزبئظ عذٍٝ سهْ )

ػ٘ذ ٓغزٟٞ  اُ٘لغ٢اُؼوذ ثبٗزٜبى  ثٔذ٣ش٣بد اُخذٓبدشؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ 

ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣لغش ك٢ عزوٞاء ا٠ُ إٔ ا٫ روش٣جبً  8.08=    ٝرش٤ش .8.8881ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ( اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبى) اُٞع٤ؾأُزـ٤ش ك٢ رؾذس اُز٢ ( ٖٓ اُزـ٤شاد 8.08ؽٞا٠ُ )

ٝرؼٌظ ا٩شبسح أُٞعجخ اُؼ٬هخ اُطشد٣خ  ،ٛزا اُلشع ًٝؤٗٚ ربثغ ك٢ ٝاُزٟ ٣جذٝ 

ر٘خذ  :ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ ٢اُضبٗكشع اُذساعخ ٣زْ هجٍٞ ث٤ٜ٘ٔب. ٝػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ، 

 ٍنبُ اىؼَوفٜ ػلاقخ اسرجبط اٝدبثٞخ راد دلاىخ ازصبئٞخ ثِٞ مو ٍِ الاعزق٘اء 

 .ٍذٝشٝبد اىخذٍبد ثَسبفظخ اىششقٞخفٜ  اىْفغٜاىؼقذ ثبّزٖبك ٗضؼ٘س اىؼبٍيِٞ 

ا٫عبءاد  رئدٟؽ٤ش  اُ٘لغ٣ٝ٢ٌٖٔ رلغ٤ش رِي اُ٘ز٤غخ ثبُشعٞع ا٠ُ ٗظش٣خ اُؼوذ 

ٗظبف ٩أُزؼِن ثب اُ٘لغ٢اُؼوذ ثبٗزٜبى  ا٠ُ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓاُ٘برغخ ػٖ ا٫عزوٞاء 

 رشٌَ ٛزا اُؼوذاُز٢ ًٝبكخ اُج٘ٞد  اُ٘لغ٢ٝا٫ُزضاّ ٝا٫ؽزشاّ ٝاٌُشآخ ٝؽٔب٣خ ا٧ٖٓ 
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(Restubog, et al., 2013)،  ا٧ٓش اُزٟ ٣غؼَ ٖٓ ا٫عزوٞاء أؽذ ٓؾذداد اُؼوذ

ٝثؾغت ٗظش٣خ اػلبء أُؼ٠٘ ٣غؼ٠ اُؼبِٕٓٞ أُؼشػٕٞ ٬ُعزوٞاء ثشٌَ  اُ٘لغ٢.

ا٫ٗظبف ثب٫عز٘بد ا٠ُ اػزجبساد ش ُٞطق اُزغبٝصاد ظ ٝٓزٌشس ٝٓغزٜٔٓٔ٘

 اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىك٤غذٕٝ إٔ  اُ٘لغ٢،ٝا٫ُزضاّ ٝا٫ؽزشاّ ٝاٌُشآخ ٝؽٔب٣خ ا٧ٖٓ 

ك٢ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ رغغ٤ذ ٝٝطق اُٞاهغ  ،ؿ٤بثٜبٝاُزؤ٤ًذ ػ٠ِ  ػلبء أُؼ٩٠٘ٓ٘بعت 

 & Rai زلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطَ ا٤ُٚٝر ."اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىٓؼ٠٘ ٓؾذد "

)2018( Agarwal  ثبٗزٜبى ُِشؼٞس ٖٓ رلغ٤ش ا٫عزوٞاء ث٤ٖ كئبد أُذ٣ش٣ٖ اُٜ٘ٞد

شؼٞس اُ% ٖٓ 10( ؽ٤ش ٣لغش ا٫عزوٞاء 8.10ًبٗذ أهَ )=    ٌُٖٝ  ،اُؼوذ اُ٘لغ٢

ٝهذ ٣شعغ اُزؤص٤ش ا٧ًجش ٨ُعزوٞاء .٣شعغ ُؼٞآَ أخشٟ ٢ٝاُجبه اُ٘لغ٢اُؼوذ ثبٗزٜبى 

أُظش٣خ أًضش ؽغبع٤خ ُِؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ا٠ُ إٔ ؽج٤ؼخ اُشخظ٤خ ك٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

 ٖٓ اُشخظ٤خ اُٜ٘ذ٣خ أُؼشٝف ػٜ٘ب هجُٜٞب ُِؼَٔ ك٠ أعٞاء اُظشٝف ٝأهَ أعش .

: اىفشض اىثبىث ىيذساعخ ٗرفغٞش ( اخزجبس3)   

بعزخذاّ ث ضبُش( ٗزبئظ ا٫خزجبس ا٩ؽظبئ٢ ُِلشع ا٣0ُٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 .عِٞة ا٫ٗؾذاس اُجغ٤ؾأ

 (9) خذٗه سقٌ

 ثبىثاخزجبس فشض اىذساعخ اى ّزبئح

 اىثبىثفشض اىذساعخ 

 ّزبئح الاخزجبس الازصبئٜ

ٍؼبٍو 

 اىزسذٝذ

   

F 
 ثٞزب
 

ثبثذ 

 الاّسذاس

B 

 (tد )
 ٍغز٘ٙ

 اىذلاىخ*
 اىْزٞدخ

رؤص٤شًا ا٣غبث٤بً رٝ د٫ُخ  اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبى٣ئصش 

 ثبُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ. اؽظبئ٤خ ػ٠ِ طٔذ اُؼب٤ِٖٓ
8.050 143.408 8.511 8.313 11.501 8.888 

هجٍٞ 

 اُلشع

 8.8881ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ F  ٝTداٍ ٌَُ ٖٓ  * ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ 

 ّسذاساىَصذس: اىجبزثخ ثبىشخ٘ع اىٜ ّزبئح رشغٞو اىجٞبّبد ىزسيٞو الا
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 اُ٘لغ٢اُؼوذ  ٗزٜبى٫ ١ٓؼ٘ٞ ٢( ا٠ُ أٗٚ ٣ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث0رش٤ش ٗزبئظ عذٍٝ سهْ )

 .8.8881اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ اٗزشبس اُظٔذ 

R ٝرش٤ش
2
( ٖٓ اُزـ٤شاد ٣8.06لغش ؽٞا٠ُ ) اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىا٠ُ إٔ  روش٣جبً  0.26 =

رؼٌظ ا٩شبسح أُٞعجخ اُؼ٬هخ  ،ًٔب(اُز٘ظ٢ٔ٤أُزـ٤ش اُزبثغ )اُظٔذ ك٢ رؾذس اُز٢ 

 ٝاُزٟ ٣٘ض ػ٠ِ :كشع اُذساعخ اُضبُش ٣زْ هجٍٞ اُطشد٣خ ث٤ٜ٘ٔب. ٝػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ، 

اىؼقذ ثبّزٖبك ر٘خذ ػلاقخ اسرجبط اٝدبثٞخ راد دلاىخ ازصبئٞخ ثِٞ مو ٍِ ضؼ٘س اىؼبٍيِٞ 

ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ  .ثَذٝشٝبد اىخذٍبد ثَسبفظخ اىششقٞخ اىزْظَٜٞاىْفغٜ ٗاىصَذ 

 .,al., (2020) et Sepahvand ٗزبئظ دساعخ

٣ٌٖٔ رلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثبُشعٞع ا٠ُ ٗظش٣خ أُؾبكظخ ػ٠ِ  ،أػق ا٠ُ رُي

ؽ٤ش ٣شؼش اُؼبِٕٓٞ أُ٘زٌٜخ ػوٞدْٛ اُ٘لغ٤خ ثلوذ عضءًا ٖٓ ٓٞاسدْٛ  CORأُٞاسد 

 ١ؽغبّ ػٖ أٓٔب ٣ذكؼْٜ ا٠ُ ٓؾبُٝخ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓب رجو٠ ٖٓ ٓٞاسدْٛ ثب٩ ،اُذاخ٤ِخ

 ١رظشف ؽ٤ش ٫ ٣ظبؽجٚ أظجؼ اُظٔذ أكؼَ ك٤ُ  ،أُٞاسدع٤ًِٞبد رغزِٜي رِي 

ٝثبُشعٞع ُ٘ظش٣خ اُغِٞى أُخطؾ  .اعز٘ضاف ٖٓ أُٞاسد أُزجو٤خ ؽلبظبً ػ٤ِٜب

ٝرؾ٤َِ اُؼبئذ ٝاُزٌِلخ ُغِٞى اُظٔذ ٣غذ أُ٘زٌٜخ ػوٞدْٛ اُ٘لغ٤خ إٔ اُؼبئذ ٖٓ 

٣ظجؼ اُظٔذ  ،ٝػ٠ِ رُي اُ٘لغ٢.اُؼوذ ثبٗزٜبى اُظٔذ أًجش ٖٓ اُزٌِلخ أُشرجطخ 

  .ُٚ ٓغجوبًسًا ٓخطؾ هشا

 ىيذساعخ: شاثغاىفشض اىٗرفغٞش ( اخزجبس 4)

 ٗزٜبى٫ٝأُزؼِن ثبُذٝس اُٞع٤ؾ ٣ٌٖٔ اُزؾون ٖٓ ٓذٟ طؾخ ٛزا اُلشع 

 ثبُطشم اُز٘ظ٢ٔ٤ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُظٔذ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء ك٢  اُ٘لغ٢اُؼوذ 

 : اُزب٤ُخ اُض٬صخ

 زغبة ٍؼبٍو الاسرجبط اىدضئٜ: الأٗىٚ:

٣ٌٖٝٔ ٖٓ  ١ٝاُؼبد ٢( ًَ ٖٓ ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ اُغضئ18سهْ )٣ٞػؼ عذٍٝ 

ٌٓبٕ اُؼَٔ( ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ك٢ خ٬ُٜٔب ه٤بط رؤص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ )ا٫عزوٞاء 

 ( ك٢ ؽبُز٤ٖ:اُز٘ظ٢ٔ٤)اُظٔذ 
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 .اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىؽبُخ ٝعٞد ٓزـ٤ش  الأٗىٚ:

 .اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىٓزـ٤ش ؽبُخ ػذّ ٝعٞد  اىثبّٞخ:

 (12خذٗه سقٌ )

 (384ٍؼبٍلاد الاسرجبط اىؼبدٝخ ٗاىدضئٞخ ىَزغٞشاد اىَْ٘رج اىَقزشذ ) ُ = 

 شــٞـاىَزغ

 غـبثـاىز

 

 اىَزغٞش اىزبثغ

 ٍؼبٍلاد الاسرجبط اىؼبدٝخ
ٍؼبٍلاد الاسرجبط 

 اىدضئٞخ )*(

 ٍغز٘ٛ اىذلاىخ اىزْظَٜٞاىصَذ 
اىصَذ 

 اىزْظَٜٞ

ٍغز٘ٛ 

 اىذلاىخ

 8.888 8.3 8.888 8.30 اىؼَوٍنبُ فٜ الاعزق٘اء 

 - - 8.888 8.42 اىْفغٜاىؼقذ  اّزٖبك

  اُؼوذ اُ٘لغ٢ اٗزٜبى)*( ػ٘ذ ػضٍ ٓزـ٤ش 

 ٜ.ٗاىدضئ ٛسرجبط اىؼبداىَصذس: اىجبزثخ ثبىشخ٘ع اىٜ ّزبئح رشغٞو اىجٞبّبد ىزسيٞو الا

( إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ اُغضئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش ٣18زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

( أهَ ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤اُظٔذ (، ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ ا٫عزوٞاء )أُغزوَ 

 اٗزٜبىٓٔب ٣ش٤ُش ا٠ُ إٔ ٓزـ٤ش  ،اُؼوذ اُ٘لغ٢ اٗزٜبىؽبُخ ٝعٞد ٓزـ٤ش ك٢ ٗظبئشٛب 

سرجبؽ أُجبشش ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ ا٫ك٢ ٣غُْٜ اعٜبٓبً ا٣غبث٤بً اُؼوذ اُ٘لغ٢ 

خ أُجبششح ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ٝؿ٤بثٚ ٣ئدٟ إٔ ٝعٞدٙ ٣وٟٞ اُؼ٬ه ١أ

 .ا٠ُ ػؼق رِي اُؼ٬هخ

 زغبة رسيٞو الاّسذاس اىَزؼذد: اىثبّٞخ:

 اٗزٜبىٌٓبٕ اُؼَٔ ٝ ك٢ ا٫عزوٞاء ط رؤص٤ش رلبػَ أُزـ٤ش٣ٖ: به٤ٝٛ٘ب، ٣زْ 

( ٣ٝ11ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ ) ،(اُز٘ظ٢ٔ٤)اُظٔذ  ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ اُ٘لغ٢اُؼوذ 

ؽبُخ اُزلبػَ ث٤ٜ٘ٔب ك٢ ػ٬هزٜٔب ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ ٝرؾ٤َِ  ٔزؼذدٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُ

 .ا٫ٗؾذاس ك٢ ؿ٤بة ػ٬هخ اُزلبػَ ث٤ٜ٘ٔب
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 (11خذٗه سقٌ )

ٍنبُ فٜ الاعزق٘اء ػيٜ ػلاقخ اىَزغٞش اىَغزقو ) اّٖبك اىؼقذ اىْفغٜرسيٞو الاّسذاس لأثش ٍزغٞش 

 (اىزْظَٜٞاىصَذ ( ثبىَزغٞش اىزبثغ )اىؼَو 

 اىَزغٞش اىزبثغ

 اىْفغٜاىؼقذ  اّزٖبكفٜ ٗخ٘د ٍزغٞش  اىْفغٜاىؼقذ  اّزٖبكفٜ ػذً ٗخ٘د ٍزغٞش 

Beta 

 ثٞزب

ٍؼبٍو 

 اىزسذٝذ
T F 

ٍغز٘ٛ 

 اىَؼْ٘ٝخ

Beta 

 ثٞزب

ٍؼبٍو 

 اىزسذٝذ
T F 

ٍغز٘ٛ 

 اىَؼْ٘ٝخ

اىصَذ 

 اىزْظَٜٞ
8.36 8.01 18 188 8.888 8.18 8.45 0.6 60 8.888 

p = 0.01 

 ّسذاس اىَزؼذداىَصذس: اىجبزثخ ثبىشخ٘ع اىٜ ّزبئح رشغٞو اىجٞبّبد ىزسيٞو الا

 ٓؼ٣ٞ٘ب٣ًئصش رؤص٤شاً ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ ا٫عزوٞاء ( إٔ ٣11زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

ٝػ٘ذ  اُز٘ظ٢ٔ٤.اُظٔذ ك٢ ٖٓ اُزـ٤شاد  8.36ؽ٤ش ٣لغش  اُز٘ظ٢ٔ٤اُظٔذ ػ٠ِ 

  ؽذس إٔ: اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىدخبٍ ٓزـ٤ش ا

أُؼجشح ػٖ هذسح اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ رلغ٤ش اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش  Beta اٗخلؼذ –أ

( ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤اُظٔذ ( ٝ أُزـ٤ش اُزبثغ )ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ ا٫عزوٞاء أُغزوَ )

ؽبُخ ٝعٞد أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ اٗخلبع ه٤ٔخ ث٤زب  8.18ا٠ُ  8.36

  .أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ٝثٔغزٟٞ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝعٞدك٢ 

ؽ٤ش اُؼوذ اُ٘لغ٢  اٗزٜبىؽبُخ ٝعٞد ٓزـ٤ش ك٢ اسرلبع اُوذسح اُزلغ٤ش٣خ ُِ٘ٔٞرط ـ ـ ة

ثؼذ إٔ  8.45( اُز٘ظ٢ٔ٤اُظٔذ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ُؼ٬هخ أُزـ٤ش أُغزوَ ثبُزبثغ )

ُِٔزـ٤ش ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ص٣بدح اُوذسح اُزلغ٤ش٣خ  ،8.01ًبٗذ ك٢ ػذّ ٝعٞدٙ 

 اُؼوذ اُ٘لغ٢ اٗزٜبى( ؽبُخ ٝعٞد ٓزـ٤ش ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ ا٫عزوٞاء أُغزوَ )

ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ ٛ٘بى دٝسًا ٝع٤طبً ٌُٝ٘ٚ عضئ٤بً ، ثب٩ػبكخ ا٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هخ

ٌٓبٕ اُؼَٔ( ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ ) اُظٔذ ك٢ ػ٬هخ أُزـ٤ش أُغزوَ )ا٫عزوٞاء ك٢ 
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شاس أصش أُزـ٤ش أُغزوَ ٓغ ٝعٞد رؤص٤ش ( ظٜشد ٖٓ خ٬ٍ اعزٔاُز٘ظ٢ٔ٤

 اُز٘ظ٢ٔ٤.( ػ٠ِ اُظٔذ اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )

 عضئ٤بً زٞعؾاُؼوذ اُ٘لغ٢ ٣ اٗزٜبىرش٤ش اُ٘زبئظ اُغبثوخ ا٠ُ إٔ ػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ ، 

  اُز٘ظ٢ٔ٤.اُظٔذ ٌٝٓبٕ اُؼَٔ  ك٢ا٫عزوٞاء اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

 اىٖٞنيٞخ : أعي٘ة َّزخخ اىَؼبدلاد :اىثبىثخ

٣ٌٔررٖ اعررزخذاّ أعررِٞة ٗٔزعررخ أُؼرربد٫د  ،ُٔض٣ررذ ٓررٖ اُزؾوررن ٓررٖ اُ٘زرربئظ اُغرربثوخ

 ٠ٛٝ: ،ػجش ث٘بء ص٬صخ ٗٔبرط ٤ٌِ٤ٛخ 8.8ػ٠ِ ثشٗبٓظ ٤ُضسٍ ( SEMا٤ٌِ٤ُٜخ )

 الأٗه: ثذُٗ ٗعبطخ )ٍغبس ٍجبضش(: اىَْ٘رج 

ٌٓبٕ اُؼَٔ( ك٢ ٓغبس ٓجبشش ٓب ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ )ا٫عزوٞاء اُ٘ٔٞرط ٣ظٞس 

 .(اُز٘ظ٢ٔ٤ٝاُزبثغ )اُظٔذ 

 

 اىَْ٘رج الأٗه ثذُٗ ٗعبطخ )ٍغبس ٍجبضش( ( 2اىشنو سقٌ ) 

 ث٘عبطخ مبٍيخ )ٍغبس غٞش ٍجبضش(: ٜاىثبّاىَْ٘رج 

 

 اىَْ٘رج اىثبّٜ ث٘عبطخ مبٍيخ )ٍغبس غٞش ٍجبضش( ( 3سقٌ ) اىشنو 

الاعزق٘اء فٜ 

 ٍنبُ اىؼَو
 اىصَذ اىزْظَٜٞ

الاعزق٘اء فٜ ٍنبُ 

 اىؼَو
 اىصَذ اىزْظَٜٞ

 اّزٖبك اىؼقذ اىْفغٜ
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ك٢ )ا٫عزوٞاء ػ٬هخ أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ ٓجبشش ؿ٤ش ٓغبس  اُ٘ٔٞرط ٣ٝظٞس

 اٗزٜبى)ٖٓ خ٬ٍ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ( اُز٘ظ٢ٔ٤ٌٓبٕ اُؼَٔ( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )اُظٔذ 

  .(اُ٘لغ٢اُؼوذ 

 اىثبىث: ث٘عبطخ خضئٞخ اىَْ٘رج 

 

 اىَْ٘رج اىثبىث ث٘عبطخ خضئٞخ(  4اىشنو سقٌ ) 

ػ٬هخ ك٢ ٣ظٞس ٝعبؽخ عضئ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ٓغبساد ٓجبششح ٝؿ٤ش ٓجبششح ٝ

ك٢ ( اُز٘ظ٢ٔ٤ٌٓبٕ اُؼَٔ( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )اُظٔذ ك٢ أُزـ٤ش أُغزوَ )ا٫عزوٞاء 

  .(اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىٝعٞد أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ) ٝعٞد/ ػذّ

 اىجذٝيخ )اىثلاثخ( َٕب: ثٌ اىشخ٘ع اىٚ ٍؼٞبسِٝٞ ىزقٌٞٞ اىَْبرج

 ٗر ٌ : Model Fit Indicesٍئضشاد خ٘دح ر٘فٞق اىَْ٘رج  (أ)

X
2

 % 08: أُغزٟٞ أُوجٍٞ <  

GFI > ٍٞ08: ٓئشش عٞدح اُزٞاكن ٝ أُغزٟٞ أُوج % 

AGFT 08اُزٞاكن أُؼذٍ ٝ أُغزٟٞ أُوجٍٞ < : ٓئشش عٞدح % 

NFI : ٍ08أُغزٟٞ أُوجٍٞ < ٓئشش اُزٞاكن أُؼذ % 

RMSEA :58 ُٔزٞعؾ رؼظ٤ْ اُخطؤ : أُغزٟٞ أُوجٍٞ > ٢اُغزس اُزشث٤ؼ% 

CFIٕ08أُغزٟٞ أُوجٍٞ <  ،: ٓغزٟٞ اُزٞاكن أُوبس % 

الاعزق٘اء فٜ ٍنبُ 

 اىؼَو
 اىصَذ اىزْظَٜٞ

 اّزٖبك اىؼقذ اىْفغٜ
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 Path Coefficientٍؼبٍو اىَغبس  (ة)

أُؼ٤بس٣خ ٬ُٗؾذاس اُخط٠  Betaه٤ٔخ ك٢ ٝرزؾذد ٓؼب٬ٓد أُغبساد 

أُزـ٤ش ك٢ ٝرؼٌظ ا٫سرجبؽ اُغجج٢ أُؾزَٔ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٖٓ خ٬ٍ ه٤بط اُزـ٤ش 

هذ رٌٕٞ اُز٢ ػبكخ ٝؽذح ٝاؽذح ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ٝرؾغت ثبُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣خ باُزبثغ ث

 .جخ أٝ عبُجخٓٞع

اُؼوذ  ٗزٜبىأُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ ٫خزجبس اُذٝس اُٞع٤ؾ ٫ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٗزبئظ ٗٔزعخ 

 :اُز٘ظ٢ٔ٤ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُظٔذ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء ك٢  اُ٘لغ٢

 اىَْ٘رج الأٗه: غٞش اى٘عٞ  

 

ىيَْ٘رج الأٗه ثذُٗ ٗعبطخ ٗزبئظ ٗٔزعخ أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ  ( 5اىشنو سقٌ )     

 )ٍغبس ٍجبضش(

 8.8اىَصذس : اىجبزثخ ثبىشخ٘ع اىٜ ّزبئح رشغٞو اىجٞبّبد ػيٚ ثشّبٍح ىٞضسه       

ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ  اسرجبؽ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ(  5ك٠ اُشٌَ سهْ ) ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ 

>  Pػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ٝ 8.51ؽ٤ش ث٤زب =  اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبى ا٫عزوٞاء ٝ

ٓٔب ٣ئًذ ػ٠ِ رٞاكش أؽذ أْٛ ششٝؽ اُٞعبؽخ ثؤٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ػ٬هخ اسرجبؽ  ،(8.881

  .ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ أُغزوَ ٝاُزبثغ
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 ( اى٘عبطخ اىنبٍيخ : )ٜاىَْ٘رج اىثبّ

 

 اىنبٍيخ ٘عبطخاى اىثبّٚىيَْ٘رج ٗزبئظ ٗٔزعخ أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ  ( 6اىشنو سقٌ ) 

 ٍجبضش( غٞش )ٍغبس

 8.8اىَصذس : اىجبزثخ ثبىشخ٘ع اىٜ ّزبئح رشغٞو اىجٞبّبد ػيٚ ثشّبٍح ىٞضسه       

إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ( 6ك٠ اُشٌَ سهْ )٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ 

>  Pٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ٝ 8.68ؽ٤ش ث٤زب =  اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبى ث٤ٖ ا٫عزوٞاء ٝ

ٝ  اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىٝأ٣ؼًب ٛ٘بى ػ٬هخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ  ،(8.881

ا٧ٓش  ،(P  <8.881ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 8.55ؽ٤ش ث٤زب =  اُز٘ظ٢ٔ٤اُظٔذ 

 .اُزٟ ٣ذػْ ششٝؽ اُٞعبؽخ

 : )اى٘عبطخ اىدضئٞخ(ىثاىَْ٘رج اىثب

 

اى٘عبطخ اىدضئٞخ ىيَْ٘رج اىثبىث ٗزبئظ ٗٔزعخ أُؼبد٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ  ( 7اىشنو سقٌ ) 

 )ٍغبس غٞش ٍجبضش(

 8.8اىَصذس : اىجبزثخ ثبىشخ٘ع اىٜ ّزبئح رشغٞو اىجٞبّبد ػيٚ ثشّبٍح ىٞضسه 
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إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ  (6ك٠ اُشٌَ سهْ ) ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ

 ،(P  <8.881ٝ ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 8.68ؽ٤ش ث٤زب =  اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبىا٫عزوٞاء ٝ

 ٢ــاُز٘ظ٤ٔذ ــٝاُظٔ ٢ــاُ٘لغاُؼوذ  اٗزٜبىٝأ٣ؼًب ٛ٘بى ػ٬هخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ 

ا٧ٓش اُزٟ ٣ئًذ ػ٠ِ إٔ رٞاعذ  ،(P  <8.881ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 8.40ش ث٤زب = ـ٤ـؽ

ذ ــَ ػ٠ِ اُظٔــٌٓبٕ اُؼٔك٢ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ُْ ٣ٔ٘غ ٖٓ اُزؤص٤ش أُؼٟ٘ٞ ُ٪عزوٞاء 

 .(P  <8.881ٝ ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 8.18ش ث٤زب = ــؽ٤ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝثٔشاعؼخ ٓئششاد عٞدح اُزٞك٤ن ُِ٘ٔبرط اُض٬صخ ٣زؼؼ إٔ أكؼَ أُئششاد 

ٗٔٞرط اُٞعبؽخ اُغضئ٤خ ثبُٔوبسٗخ ثبُ٘ٔٞرط ؿ٤ش اُٞع٤ؾ ٝٗٔٞرط ك٢ اُغزخ رزٞاكش 

ٝ٘خذ ٠ : ٓٔب ٣ئًذ ػ٠ِ هجٍٞ اُلشع اُشاثغ عضئ٤بً ٝاُزٟ ٣٘ض ػِ، اُٞعبؽخ اٌُبِٓخ

ػيٜ اىؼلاقخ ثِٞ  اىؼقذ اىْفغٜ ّزٖبكغٞش ٍجبضش رٗ دلاىخ ازصبئٞخ لا ٜٝدبثارؤثٞش 

 .ٍسبفظخ اىششقٞخفٜ  ثَذٝشٝبد اىخذٍبد ٗصَذ اىؼبٍيِٞ ٍنبُ اىؼَوفٜ الاعزق٘اء 

 ٖٓ ٝعبؽخ Ali, et al., (2013)ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ دساعخ 

 ،٢ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝا٫سٛبم اُؼبؽلك٢ ا٫عزوٞاء ُِؼ٬هخ ث٤ٖ  اُ٘لغ٢اُؼوذ  ٗزٜبى٫ عضئ٤خ

ش٣خ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد هذ ٣ذكؼْٜ ا٠ُ اُظٔذ ظَ ٗظك٢ ٝأًذ ػ٠ِ إٔ ٛزا ا٧ٓش 

 Salin & Notelaers دساعخ ٝثبُٔضَ أًذد .٢ُِغ٤طشح ػ٠ِ ؽبُخ ا٫سٛبم اُؼبؽل

ك٢ ػ٬هخ  اُ٘لغ٢اُؼوذ  ٗزٜبى٫عضئ٤خ ٝاُز٢ أًذد ػ٠ِ ٝعٞد ػ٬هخ ٝعبؽخ  (2017)

 ٌٚٓبٕ اُؼَٔ ث٘ٞا٣ب رشى اُؼَٔ ٝٓئًذًا ػ٠ِ إٔ رشى اُؼَٔ ٣غجوك٢ ا٫عزوٞاء 

 .ا٠ُ إٔ ٣ظَ ا٠ُ رشى اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ٓغز٣ٞبد ٓز٘ٞػخ ٖٓ ا٫ؽجبؽ ٝاُظٔذ 

 ٗاىز٘صٞبد: الاعزْزبخبد: ربعؼاب

اُزٞطَ ا٤ُٜب  أٌٖٓاُز٢ اُذ٫٫د ٝ عز٘زبعبدا ٖٓ ا٫اُجبؽضخ ك٤ٔب ٢ِ٣ ػذدً  رز٘بٍٝ

ك٢ ٣ٌٖٔ اهزشاؽٜب اُز٢ اُزٞط٤بد ػ٬ٝح ػ٠ِ ثؼغ  ،ٖٓ خ٬ٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ

 رُي ًٔب ٢ِ٣:ٝ ٝاُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ،ػٞئٜب
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 اىذساعخ: اعزْزبخبد)أ( 

ا٣غبث٤خ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء ك٢ ٌٓبٕ ؽشد٣خ ػ٬هخ اسرجبؽ  ٣ٞعذ .1

ٍَب ٝؼْٜ أُ صٝبدح اىََبسعبد الاعزق٘ائٞخ ٍِ  ،اُز٘ظ٢ٔ٤اُؼَٔ ٝاُظٔذ 

د اىٜ اىصَذ خبّت اىشإعبء ٗاىضٍلاء رئدٛ اىٜ صٝبدح سغجخ ٗ ٍٞو الافشا

٣ٝضداد ا٧ٓش ؽ٤٘ٔب رزؼبسع رِي  ،سائٌٖ ٍٗقزشزبرٌٍٖٗقبٍٗخ اىَشبسمخ ثآ

طشاس ػ٢ِ إعبئْٜ ٓٔب ٣ذكؼْٜ ا٢ُ ا٩ساء سا٥ساء ٝ ا٫كٌبس ٓغ أكٌبس ٝآ

 .سائْٜ ٧ٗلغْٜ ٝ ػذّ اُزظش٣ؼ ثٜبآا٫ؽزلبظ ث

٣ٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  .0

ٝئدٛ اىٜ صٝبدح عزق٘اء فٜ ٍنبُ اىؼَو ُ الاٍَب ٝؼْٜ أ ،اُؼوذ اُ٘لغ٢ اٗزٜبىٝ

ٝٛٞ أٓش ؽج٤ؼ٢ ٗظشاً ٧ٕ رٞهؼبرْٜ ك٢ اُؼوذ  اىؼقذ اىْفغٜثبّزٖبك ضؼ٘سٌٕ 

ٓٔب دكؼْٜ  اُ٘لغ٢ رْ اخزشاهٜب ثٔٔبسعبد ا٫عزوٞاء ؿ٤ش أُؾغٞثخ ٝؿ٤ش أُزٞهؼخ،

 .اُؼوذ اُ٘لغ٢ثبٗزٜبى ُض٣بدح شؼٞسْٛ 

اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝ اُظٔذ  اٗزٜبىسرجبؽ ا٣غبث٤خ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٣ٞعذ ػ٬هخ  .4

اىؼقذ اىْفغٜ ىذٛ ٍفشداد اىؼْٞخ ثبّزٖبك ميَب صاد اىشؼ٘س ٓٔب ٣ش٤ش ا٢ُ اٗٚ  ،اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝ ٓض٣ذ ٖٓ أُٔبسعبد أخش٤خ اُزؼشع ُؼوٞثبد صادد سغجزٌٖ فٜ اىصَذ اىزْظَٜٞ 

ساء آسائْٜ ٝأكٌبسْٛ ٓغ ٝعٜبد ٗظش ٝآا٫عزوٞائ٤خ اُؼذٝا٤ٗخ ؽبٍ ؽذٝس رؼبسع ث٤ٖ 

 سدٝد ا٫كؼبٍ اُغِج٤خ ٖٓ عبٗجْٜ.ٝاُشإعبء اٝ اُض٬ٓء ثٔؼ٢٘ ُزلبد١ 

ْٕبك ػلاقخ غٞش ٍجبضشح ثِٞ الأعزق٘اء فٜ ٍنبُ اىؼَو ٗ أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ  .3

اىؼقذ اىْفغٜ ٗ أُ ٕزٓ اى٘عبطخ  اّزٖبكاىصَذ اىزْظَٜٞ ٍِ خلاه ٗعبطخ ٍزغٞش 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗٚ ػ٘ذٓب  .ٗظشاً ُٞعٞد ػ٬هخ ٓجبششح أ٣ؼب ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ خضئٞخ

إعبء اٝ ٝٔٔبسعبد ا٧عزوٞائ٤خ ٖٓ عبٗت اُشِك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ُ ٣زؼشع ا٫كشاد

اُؼوذ ثبٗزٜبى اُض٬ٓء رض٣ذ سؿجزْٜ ك٢ اُظٔذ ٝ هذ ٣ٌٕٞ رُي ٗز٤غخ شؼٞسْٛ 

ك٤لؼَ اُلشد  ،ؾذس اسرجبًبً ػٖ رٞهؼبرْٜ أُشرجطخ ثبُؼوذ اُ٘لغ٢اُ٘لغ٢ اُز١ ٣ُ 

ٞاسد ك٤خزبس ثذ٣َ رلبد١ اعز٘ضاف ٓض٣ذ ٖٓ ٓٞاسدٙ ثؾغت ٗظش٣خ اُؾلبظ ػ٢ِ أُ
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ٗغؾبة أٖٓ ٖٓ ٓٞهق ؿ٤ش ٓزٞهغ ٫ ٣غزِٜي ٖٓ ااُظٔذ اُز١ ٣ٔضَ ث٘غجخ ُٚ 

 خ٬ُٚ أ١ ٖٓ ٓٞاسدٙ ثَ ٣ؾبكع ػ٢ِ ٓب رجو٢ ُذ٣ٚ. 

ثٞعبؽخ ٗٔٞرط اُذساعخ ٝرؾون كشٝػٚ ٓب ػذا اُلشع اُشاثغ أُشرجؾ طؾخ صجبد ا .5

ؽ٤ش  اُز٘ظ٢ٔ٤ٝ اُظٔذ  اُؼٌَٔٓبٕ ك٢ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء  اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبى

ِخض ٗزبئظ ( 10ٓٛزا، ٣ٝٞػؼ عذٍٝ سهْ ) .عبءد اُٞعبؽخ عضئ٤خ ٤ُٝغذ ًبِٓخ

   اخزجبساد كشٝع اُذساعخ

 ٍيخص ّزبئح اخزجبساد فشٗض اىذساعخ (12خذٗه سقٌ )    

 خـــاىْزٞد شٗضـــــفـاى ً

ٌٓبٕ ك٢ ا٫عزوٞاء رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ   الأٗه

 هجٍٞ اُلشع .ثٔذ٣ش٣بد اُخذٓبد ثٔؾبكظخ اُششه٤خ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝاُظٔذ  اُؼَٔ

اٞء   اىثبّٜ بٌٕ اُؼَٔك٢ رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ا٫عزو ٓ 

 ٖ٤ِ بٜى ٝشؼٞس اُؼبٓ زٗ ششه٤خ. ك٢  اُ٘لغ٢اُؼوذ ثب  اُلشع هجٍٞ ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد ثٔؾبكظخ اُ

رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ  اىثبىث

 هجٍٞ اُلشع ثٔذ٣ش٣بد اُخذٓبد ثٔؾبكظخ اُششه٤خ. اُز٘ظ٢ٔ٤اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٝاُظٔذ ثبٗزٜبى 

 اىشاثغ

 
ػ٢ِ  د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٫ٗزٜبى اُؼوذ اُ٘لغ٣٢ٞعذ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ؿ٤ش ٓجبشش رٝ 

ش٣بد اُخذٓبد ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝطٔذ اُؼب٤ِٖٓ ثٔذ٣

 ٓؾبكظخ اُششه٤خ.

 خضئٞاب اىفشض قج٘ه

 اىَصذس: ٍِ اػذاد اىجبزثخ
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 )ة( اىز٘صٞبد:

ك٢ ػٞء ٓب رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ٝاعز٘زبعبد روذّ اُجبؽضخ ك٢ عذٍٝ سهْ 

 ( ػذدًا ٖٓ اُزٞط٤بد أُوزشؽخ ٓغ ػشع آ٤ُخ ر٘ل٤زٛب. 14)

 (13خذٗه سقٌ )

 اىز٘صٞبد اىَقزشزخ ٗآىٞخ رْفٞزٕب

 اىَذٛ اىضٍْٜ اىَغئٗه الأّشطخ اىلاصٍخ ىزسقٞقٖب اىز٘صٞخ اىْزٞدخ

ص٣ررربدح أُٔبسعررربد ا٫عرررزوٞائ٤خ  -1

ٖٓ عبٗت اُشإعبء ٝاُرض٬ٓء ررئد١ 

اُر٢  ؼرب٤ِٖٓا٢ُ ص٣بدح سؿجخ ٤ٓٝرَ اُ

 ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد.ك٢  اُظٔذ

رررٞك٤ش  -1

ٓٔبسعبد 

ًل٤ِرررررررررررررخ 

 زو٤ِرررررررررررَث

 ٝرؾغرررررر٤ْ

ٓغرررررررز١ٞ 

ا٫عرزوٞاء 

كرررررررررررررررررر٢ 

ٓرررذ٣ش٣بد 

 اُخذٓبد. 

غٞإ٤ُخ ُٔ٘غ  ٝػٞػ خطٞؽ اُغِطخ ٝأُ

ٝاُؾشص  ،اُغ٤طشح ا٫كو٤خ ػ٢ِ ٌٓبٕ اُؼَٔ

ا٫رظب٫د اُض٘بئ٤خ أكو٤خ  ثبعزٔشاس ػ٠ِ رلؼ٤َ

 .ٝسأع٤خ

ا٩داسح اُؼ٤ِب رجشص ا٤ٌَُٜ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ 

 .أُ٘ظٔخ

 

 َ ؾذد ُؾذٝد اُٞظ٤لخ اُشع٤ٔخ ٌُ اُزٞط٤ق أُ

بًٕ سئ٤ظ/ ٓشإٝط  .كشد عٞاء 

 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ -

 اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثبُٔ٘ظٔخ  -

 

رت  شرذح ٓرٖ عبٗ بٓد أُ ؼِٞ اربؽخ آ٤ُخ ُزٞط٤َ أُ

ب١ٌٝ ذٝم ُشررر ك٤ش طررر٘ ٤ِٖ ٓرررٖ خررر٬ٍ ررررٞ  اُؼررربٓ

وزشؽرربد كرر٢ ٌٓرربٕ ثرربسص  ررذ٣ش٣بد ٝٝأُ ٣ررزْ ثبُٔ

َ ٓؼٚ ثغذ٣خ  .اُزؼبٓ

 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

 

أٝهرربد ٓؾررذدح كرر٢ ٣لررزؼ 

ًررررَ أعررررجٞػ٤ٖ أٝ ًررررَ 

 شٜش ػ٠ِ ا٧ًضش

ك٤ش دٝساد رذس٣ج٤رررخ  شرررشك٤ٖ ِٝشُررررٞ إعررربء ٝأُ

بٜساد ا٫رظبٍ اُلؼبٍ ػ٢ِ ٓغرز١ٞ  ُزض٣ٝذْٛ ثٔ

اكش اُزر٢ رِري ٝ ثظلخ خبطخ ٣ش٣بد ذبًكخ أُ ٣زرٞ

ب١ٌٝ  بٜش ٘ٓ. 

 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

  

 

ا٧عزوٞاء كر٢ ٌٓربٕ اُؼٔرَ ٣رئد١  0

اُررر٢ ص٣ررربدح اُشرررؼٞس ثبٗزٜررربى اُؼورررذ 

 اُ٘لغ٢ ك٢ ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد.

0- 

اُغؼ٢ 

ُزو٤َِ 

شؼٞس 

اُؼب٤ِٖٓ 

ك٢ 

ٓذ٣ش٣بد 

اُخذٓبد 

ثبٗزٜبى 

اُؼوذ 

 اُ٘لغ٢ 

رو٤َِ رٞهؼبد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثشؤٕ ؽوٞهْٜ ُذٟ 

 أُذ٣ش٣خ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب. 

ػ٘ذ رؼ٤٤ٖ ٝاعزوطبة  اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

 اُؼب٤ِٖٓ.

اٝرخرررربر   ٖ ٤ِ ؼرررربٓ هٞؼرررربد اُ زُ شح  غررررزٔ شاعؼررررخ أُ أُ

ؼرب  بٔٓ  ٛ٬  ً ؼ٬ع٤خ أٝ هٞبئ٤خ /أٝ اُ  ـا٩عشاءاد اُ ــر ـ

بٛ ٫ؽوبً ك٠ رطج٤وب ش ذساعخ٣زْ رً  د اُ

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ 

 خ٬ٍ ػَٔ اعزوظبءاد

 

شٜٞس أٝ  4دٝس٣خ ًَ 

 شٜٞس 6

رؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ اُزٞهؼبد ٝآٌب٤ٗبد 

 أُ٘ظٔخ

  اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

اُزؾذ٣رررذ اُٞاػرررؼ ٫ُزضآررربد اُؼرررب٤ِٖٓ ٗؾرررٞ 

 أُ٘ظٔخ ٝ ٓب ٣وبثِٜب ٖٓ ؽوٞم ُذ١ أُ٘ظٔخ

  اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ. 
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 اىَذٛ اىضٍْٜ اىَغئٗه الأّشطخ اىلاصٍخ ىزسقٞقٖب اىز٘صٞخ اىْزٞدخ

اُؼورررذ ثبٗزٜرربى ًِٔررب صاد اُشرررؼٞس  4

اُ٘لغررر٢ صادد سؿجرررخ اُؼرررب٤ِٖٓ كررر٢ 

 ا٤َُٔ ُِظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤

ثزٍ  -4

 اُغٜٞد

زو٤َِ ُ

ٓغزٟٞ 

اُظٔذ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

اُ٘برظ ػٖ 

اُشؼٞس 

ثبٗزٜبى 

اُؼوذ 

اُ٘لغ٢ 

ٖٓ خ٬ٍ 

كبػ٤ِبد 

رؼضص 

اُ٘ٞاؽ٠ 

اُ٘لغ٤خ 

  ُِؼب٤ِٖٓ

اُؾشص ػ٢ِ اهبٓٚ ُوبءاد ٓغزٔشح ٓغ 

 اُؼب٤ِٖٓ 

ك٢ ًَ اُشإعبء ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝ 

 هغْ

 ثشٌَ دٝس١

ؾررررذدح   ٕٓ ررررٞ ٝ رٌ  ٖ ٤ِ ؼرررربٓ ررررغ اُ بٔػرررربدٓ  ػوررررذ اعز

٣ٝطِررت  غررجوبً،  رربٓ  ٖ ػٜ٘ ؼِرر ػبدٓ  ٞػررٞ ب٘هشررخٓ  ُٔ

 ْٝ اٞرٜ ْ ا٫د٫ء ثؤطرر ٤ًررذ ػِرر٢ آٓررٜ٘ زُؤ ررغ ا  ْٓ رر سائٜ

 َ ؼٔررر ٣ٞش اُ ْ كررر٢ رطررر رررشأ٣ٜ دحُ  شطرررٞ ٤ٔرررخ أُ ا٫ٛ

ٔ٘ظٔخ.    ثبُ

ك٢ ًَ اُشإعبء ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝ 

 هغْ

 ثشٌَ دٝس١

ر٘ظرررر٤ْ ٝ اهبٓررررخ ؽلرررر٬د ُزؼض٣ررررض اُؼ٬هرررربد 

 .ا٫عزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُشإعبء ٝأُشإٝع٤ٖ

اداسح اُؼ٬هرررررررررربد اُؼبٓررررررررررخ أٝ 

ٗرٚ اداسررٚ ُرٞ أكر٢ ًرَ اُشإعبء 

 .٫ ٣ٞعذ اداسح ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ

ثشٌَ دٝس١ ٓغ 

اُزش٤ًض ػ٢ِ أُ٘بعجبد 

  .ٝا٧ػ٤بد

اُؾررشص ػِرر٢ ٓشرربسًخ اُؼررب٤ِٖٓ كرر٢ ارخرربر  

سائْٜ ٝ ٝػرؼٜب اُوشاساد ٖٓ خ٬ٍ ا٧خز ثآ

 ك٢ اؽبس اُز٘ل٤ز.

  اُشئ٤ظ أُجبشش

ث٘بء عغرٞس ا٫رظربٍ أُلزٞؽرخ كر٢ ارغرب٤ٖٛ 

ثرر٤ٖ ا٫داسح ٝاُؼررب٤ِٖٓ ؽزرر٢ ٣ٌٔررٖ اُٞهررٞف 

 ػ٢ِ أُشبًَ ٝ اُشٌب١ٝ ا٫ًٝ ثؤٍٝ 

ٝ اُشإعبء ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝ 

 أُششك٤ٖ 

 عزٔشاس ؽٍٞ اُٞهذ بث

  اىَصذس: ٍِ اػذاد اىجبزثخ

 ىذساعخ:ْزبئح ااىؼيَٞخ ٗاىؼَيٞخ ى ىزطجٞقبدا (ج)

اُؾب٤ُخ ا٠ُ ثؼغ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثبُذساعخ رش٤ش ٓ٘بهشخ ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُذساعخ 

 : ٢ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزبُ ،٢ٝاُزطج٤و ٢اُذ٫٫د ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ ا٧ًبد٣ٔ

 : ٜالأمبدَٝ ػيٚ اىَغز٘ٙ -1

اُؼوذ  اٗزٜبىاٗزٜذ اُذساعخ ا٠ُ ا٫شبسح ا٠ُ ػ٬هخ اُٞعبؽخ اُغضئ٤خ ُٔزـ٤ش  1/1

ك٢ ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد  اُز٘ظ٢ٔ٤اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫عزوٞاء ٝاُظٔذ ك٢ اُ٘لغ٢ 

ا٫ثؾبس ك٢ ُْ ٣زْ اعزخذآٚ  اُ٘لغ٢اُؼوذ  اٗزٜبى٣ٝؼذ ٓزـ٤ش  ،ثٔؾبكظخ اُششه٤خ 

اعز٘بدًا ا٠ُ اُزغبَٛ أُزؼٔذ ُذساعخ  ػِْ اُجبؽضخػ٠ِ ؽذ  اُؼشث٤خ ثشٌَ ًبف

ثبُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ر٘بٍٝ رِي  ،٢اُؼشث ٢اُٞاهغ اُؼِٔك٢ اُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ 
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رئصش اُز٢ ُزلبدٟ ٓخبؽش ا٫ؽجبؽ ٝا٫ًزئبة ٝؿ٤شْٛ ٖٓ اُ٘زبئظ اُغِج٤خ  ٢اُ٘ٞاؽ

ػ٠ِ ا٧داء اُؼبّ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٬ٝح ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ أُؼذ٫د أُشرلؼخ ُزشى 

  .ثؼغ أُغب٫دك٢ اُؼَٔ 

ا٥ٝٗخ ا٧خ٤شح ث٤ٖ ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢  ٢ٛزٔبّ أُز٘بٓا٫ٓغ ٞاًت اُذساعخ اُؾب٤ُخ زر 0/1

ػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبد )ؽ٤ٌٓٞخ/ هطبع  اُز٘ظ٢ٔ٤ٝاُجبؽض٤ٖ ثٔٞػٞع اُظٔذ 

ك٢ ٗظشًا ٧ٕ ر٘ش٤ؾ اُؾٞاساد ٝا٥ساء ٝأُشبسًبد ٓطِت أعبع٢  ،خبص(

 .ث٤ئخ ا٫ػٔبٍ رذػٔٚ اُغٜبد أُخزظخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓشرذح ٓل٤ذح

 .ارخبر اُوشاسادك٢ ُزذػ٤ْ ٝٓغبٗذح ا٫ث٬ؽ ػٖ أُخبُلبد ٝرٞع٤غ أُشبسًخ 

٠ٛٝ: ٗظش٣خ أُؾبكظخ  ،اعزخذٓذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اكزشاػبد ػذد ٖٓ اُ٘ظش٣بد 4/1

ٝٗظش٣خ  ،ٝٗظش٣خ اػلبء أُؼ٠٘ ،٢ٝٗظش٣خ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ ،ػ٠ِ أُٞاسد

اُ٘ٔٞرط رلغ٤ش ػ٬هبد ك٢ ػبكخ ا٠ُ ٗظش٣خ اُؼوذ اُ٘لغ٢ ثب٩ اُغِٞى أُخطؾ

 e.g: Rai & Agarwal)اعزغبثخ ُزٞط٤بد دساعبد عبثوخ ػذ٣ذح ك٢ أُوزشػ 

 .رغزغ٤ت ُٚ دساعبد عبثوخ راد طِخ ٖٓ هجَ ُْ ٝٛٞ ٓب ،(2018

 : ٜػيٚ اىَغز٘ٙ اىزطجٞق -2

 ٢اُٞاهغ اُؼِٔك٢ ٓٞػٞػبد ٛبٓخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ص٬صخ ر٘بُٝذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ اُؼشث٤خ ؽ٤ش ٣زغْ ك٢ ثشٌَ خبص  ْأ٤ٔٛزٜ ٝرضداد ،ثظلخ ػبٓخ

ثغٔبد شخظ٤خ اُششه٤٤ٖ كب٤َُٔ ا٠ُ ا٫عزوٞاء ٣ـِت ػ٠ِ  ٝاُض٬ٓءإعبء ٝاُش

عجن اُز٢  ا٫عزط٬ػ٤خؽًب ٖٓ خ٬ٍ ٗزبئظ اُذساعخ ٞػٝا٧ٓش أًضش ٝهذ ثذا  ، ٓؼظْٜٔ

ٓؾبكظخ ك٢ ش٣بد اُخذٓبد ٓذ٣ك٢ ضص ا٤ٔٛ٧خ اُزطج٤و٤خ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ٣ؼ ٓٔب ،ر٘بُٜٝب

 ُٝؼَ أٜٛٔب: ،اُششه٤خ

ٓش ا٧ ،ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبدرغبٙ اُزخِض ٖٓ ا٫عزوٞاء ك٢ اُغؼ٢ ك٢ اػشٝسح  1/0

 رزغغذ ك٢:هذ رخبر ا٫عشاءاد ا٬ُصٓخ ٝ اُز٢ ااُز١ ٣زطِت 

 عشاءاد ٝهبئ٤خ ا -

 اعشاءاد ػ٬ع٤خ  -

 ا٫ص٤ٖ٘ ٓؼبً  -
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   ٚا٩عشاءاد اُٞهبئ٤خ ٝ رزٔضَ ك٢ ٓ٘بٛؼخ ا٫عزوٞاء ٝ ػذّ اُزغبٓؼ ٓؼZero-

Tolerance Bullying Policy ZTBP ػ٢ِ رذٝاٍ ٛزٙ اُغ٤بعخ  اُؾشص

 Anti-Bullying ث٤٘خ ٝ صوبكخ ٓ٘بٛؼخ ثٞعبئَ ٓز٘ٞػخ ٌٓزٞثخ ٝٓ٘طٞهخ ُزؤع٤ظ

Work Environment اُؼَٔ ػ٢ِ  ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبدك٢  ا٫عزوٞاء رٔذد ُٔ٘غ ٝ

 .بسٙ ُزغ٤َٜ اُوؼبء ػ٤ِٚ رذس٣غ٤بً اٗؾظ

  د اُؼ٬ع٤خاا٫عشاء  Curative Effortsث٬ؽ ػٖ خطٞؽ عبخ٘خ ُ٪ ٖٓ خ٬ٍ اربؽخ

 ،ٗزوبّ ٖٓ أُغزو٤٣ٖٞؽٔب٣خ أُجِـ٤ٖ ٝػذّ رؼشػْٜ ٬ُػ٠ِ  ٝهبئغ ا٫عزوٞاء ٓغ اُزؤ٤ًذ

ث٬ؽ ٤٘خ ٝ اُزلبإٍ ُذ١ أُجبدس٣ٖ ثب٩زجؼش اُطٔؤُٗا٫عزغبثخ ُِج٬ؿبد  ٠ٓغ اُؾشص ػِ

 .بس اُغِٞىاُٞهذ رئد١ اعشاءاد اُشدع ا٢ُ اٗؾظٝثٔشٝس  خش٣ٖ أُؾز٤ِٖٔ.ٝا٥

ث٤ٖ ا٫عزوٞاء  اُؼوذ اُ٘لغ٢ ٣زٞعؾ عضئ٤بً اُؼ٬هخ ٓب اٗزٜبىرش٤ش اُ٘زبئظ ا٢ُ إٔ  0/0

ٝ اٗزشبس اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ ٓؾبكظخ اُششه٤خ ك٢ ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد ك٢ 

خش١ ؿ٤ش ٝأ (ُٞعٞد رؤص٤شاد ٓجبششح )ٖٓ ا٫عزوٞاء ػ٢ِ اُظٔذ ،اُؼب٤ِٖٓ

ٓٔب ٣ئًذ ػ٢ِ إٔ اُطش٣ن ُزخل٤غ  ،اُؼوذ اُ٘لغ٢ اٗزٜبىٖٓ خ٬ٍ  ٓجبششح

ثؾبعخ ا٢ُ ؽغٖ اداسح اُؼوذ ك٢ رِي أُ٘ظٔبد ػٖ ا٫عزوٞاء  واُظٔذ اُ٘بش

اُؼوذ اُ٘لغ٢ ثٔب  ٗزٜبىاُ٘لغ٢ ُزلبد١ رغشة اُشؼٞس ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ثؤْٜٗ ػؾب٣ب ٫

٣ؾِٔٚ ٖٓ ٓشبػش عِج٤خ رئد١ ا٢ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ اُغِج٤خ ا٫ٓش اُز١ ٣زطِت 

 :)Chang, 2015( ٜٝٓ٘ب شاءاد أُ٘بعجخ ٩داسح اُؼوذ اُ٘لغ٢عارخبر ا٫

 ٗؾْٞٛ ٝ اُز٢ رؼٌظ اُؼوذ  ٔذ٣ش٣خٓبد اُادساعخ رٞهؼبد اُؼب٤ِٖٓ أُزؼِوخ ثبُزض

 خ.أُذ٣ش٣اُؼب٤ِٖٓ ٝ اُ٘لغ٢ ث٤ٖ 

 ٓغ ػشٝسح اُؾشص  ،ٌٓب٤ٗبد أُذ٣ش٣خاٞهؼبد اُؼب٤ِٖٓ ٝٓؾبُٝخ رؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ ر

 كشص اُزـ٤٤ش ك٤ٜب ك٤ٔب ثؼذ.أُغزٔش ٗؾٞ اُغؼ٢ ٝٓ٘بعجخ ٝرٌٕٞ ػ٤ِٔخ ػ٠ِ إٔ 

 ٝٓب ٣وبثِٜب ٖٓ ؽوٞم ٓ٘بظشح  ،خرغبٙ أُذ٣ش٣ٓبد اُؼب٤ِٖٓ ااُزؾذ٣ذ اُٞاػؼ ٫ُزض

 أُذ٣ش٣خ ُذ٣ٜب
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 ٓ شٝهبد ُِؼوذ اُ٘لغ٢ عٞاء ًبٗذ ٖ ػذّ ؽذٝس أ٣خ خاُزؾون ٝثشٌَ ٓغزٔش

  .اُز٢ ر٘شؤ ُغٞء كْٜ ٝ ؿ٤ش ٓوظٞدحأٓوظٞدح 

 دساعبد ٍغزقجيٞخ :ػبضشاا : 

ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ اُظٔذ ك٢ رؤص٤ش ا٫عزوٞاء ك٢ د أُؾزِٔخ بػ٠ِ ا٫خز٬ك اُٞهٞف -1

ب اُغبٓؼبد هطبػ٤ٖ ٓخزِل٤ٖ ًؤٕ ٣ٌٞٗك٢ اعشاء دساعخ ٓوبسٗخ ٖٓ خ٬ٍ  اُز٘ظ٢ٔ٤

 .ٓب شبثٚ رُي عزضٔبس٣خ أٝاُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٝ اُج٘ٞى ا٫ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ أٝ

ٗٔٞرط ك٢ ( ٢أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُ٘ٞع، اُغٖ، أُغز١ٞ اُزؼ٤ِٔادخبٍ  -0

 –ٓذ٣ش٣بد اُخذٓبد ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًٔزـ٤شاد ٝع٤طخ اػبك٤خ 

ٓ٘ظٔبد ك٢ ػ٬ٝح ػ٠ِ اُزطج٤ن  –اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٗزبئظ ٓغ اُ٘زبئظ ٓوبسٗخ ٝ

 أخشٟ خذ٤ٓخ أٝ ط٘بػ٤خ أٝ رغبس٣خ. 

سأط  ،أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،عِٞى اُخ٤ش ،ا٣غبث٤خ ٓضَ: اُزغبٓؼٓزـ٤شاد دساعخ دٝس  -4

ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ ػ٬هخ ا٫عزوٞاء ك٢ أٝ ٓؼذٍ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ  اُ٘لغ٢أُبٍ 

 . اُز٘ظ٢ٔ٤ثبُظٔذ 

ٓؾذداد ٝٗزبئظ ا٫عزوٞاء ٖٓ خ٬ٍ روغ٤ْ أُؾذداد ا٠ُ كشد٣خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ دساعخ  -3

 .ٝاُ٘زبئظ ا٠ُ ارغب٤ٛخ ٝع٤ًِٞخ

 ،رشى اُؼَٔك٢ اُشؿجخ ٓضَ  ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ ٨ُعزوٞاء دساعخ رؤص٤ش ٗزبئظ أخشٟ   -5

 .اُ٘لغ٢ٗغؾبة ا٫ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤،زضاّ ٫ُا ؿزشاة ٝاُشؼٞس ثب٫

هطبػبد ك٢  ٌٓبٕ اُؼَٔك٢ ب٫عزوٞاء أُزؼِوخ ث٘زبئظ أُؾذداد ٝاُػذاد ٗٔٞرط ٣ؼْ ا -6

 ٔب شبثٚ رُي. ٝؿ٤شْٛ ٓ ،اُظؾخٝ ،أُؾ٤ِبد ،اُغبٓؼبدٓز٘ٞػخ ٓضَ: اُزؼ٤ِْ، 

دساعخ رؤص٤ش اثؼبد ا٫عزوٞاء ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ اثؼبد اُظٔذ اُز٘ظ٠ٔ٤ ثشٌَ  -2

 ٓلظَ ك٠ ٝعٞد ٓزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ًزـ٤ش ٝع٤ؾ .
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 قبئَخ اىَشاخغ

 أٗلاا : اىَشاخغ اىؼشثٞخ :

اعٔبػ٤َ ، شش٣ق عؼ٤ذ ٝ اُجٟ٘ٞ ، ٜٓب ٓؾٔذ . آ٤ُخ ُِزٞاكن أّ ٓضا٣ب ثذٕٝ ػٞائذ : ه٤بط دٝس 

ا٫رلبه٤بد اُزلبٝػ٤خ ك٠ اؽبس اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح أُغزـِخ ٝا٫ٗغؾبة اُ٘لغ٢ : دساعخ 

اىَديخ اىؼيَٞخ ، ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ٓؼب٠ٗٝ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٠ ٤ًِبد عبٓؼخ اُضهبص٣ن 

 . 680 – 502،  0ع ،  خبٍؼخ ػِٞ ضَظ –ٗاىزدبسح  ىلإقزصبد

رسيٞو ثٞبّبد الاعزجٞبُ ثبعزخذاً اىجشّبٍح الازصبئٚ   ( ، 1348اُوشا ، ٤ُٝذ ػجذ اُشؽٖٔ ) 

SPSS  ، ، 38 – 1اُ٘ذٝح اُؼب٤ُٔخ ُِشجبة ا٫ع٠ٓ٬ ، اُغؼٞد٣خ : اُش٣بع . 

(. أصش أُ٘بؿ اُغبئذ ك٢ اُذٝائش اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔ٘طوخ اُوظ٤ْ ك٢ 0813ػجذ الله ٓؾٔذ. ) ا٤ُٛٞج٢،

 . 480 – 465( ،  4)  18،  اىَديخ الأسدّٞخ فٚ اداسح الأػَبه اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ . 

الإزصبء اىَزقذً ىيؼيً٘ اىزشث٘ٝخ ٗاىْفغٞخ ( ،  0888ؽغٖ ، ػضد ػجذاُؾ٤ٔذ ٓؾٔذ ) 

. َّ٘رج اىَؼبدىخ اىجْبئٞخ –رسيٞو اىَغبس  –بٍيٚ  اىز٘مٞذٙ ٗالإخزَبػٞخ : اىزسيٞو اىؼ

 . داس صاٛذ اُوذع٠ : اىقبٕشح

( ، عِٞى اُظٔذ اُز٘ظ٠ٔ٤ : دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ششًبد هطبع  0810ع٤ِْ ، أؽٔذ ػجذاُغ٬ّ ) 

خبٍؼخ ػِٞ  –اىَديخ اىؼيَٞخ ىلإقزصبد ٗاىزدبسح ا٧ػٔبٍ اُؼبّ ٝاُخبص ك٠ ٓظش ، 

 . 306 – 300،  4، ع  ضَظ

. رشعٔخ  الاداسح : ٍذخو ثْبء اىَٖبساد اىجسثٞخ فٚ اىجسث طشا( . 1008ع٤ٌبسإ ،أٝٓب. )

 اعٔبػ٤َ ػ٠ِ ثغ٠ٗٞ٤ ٝػجذالله ثٖ           ع٤ِٔبٕ اُؼضاص اُش٣بع : عبٓؼخ أُِي عؼٞد . 

شؼشاٟٝ ، ٓؾٔذ كزؾ٠ شِوب٠ٓ . اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝػ٬هزٜب ثغِٞى اُظٔذ اُز٘ظ٠ٔ٤ ك٠ اؽبس 

خبٍؼخ ػِٞ  –اىَديخ اىؼيَٞخ ىلإقزصبد ٗاىزدبسح ، ا٩سرجبؽ اُٞظ٤ل٠ : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  
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13  (0 ) ، 085 – 416 . 

  



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
455 

 

 ثبّٞبا: اىَشاخغ الاخْجٞخ :

Abdi, H., Sobhani, A., Mousavian, S. M., & Abbasi, H. (2018). The Impact 

of Organizational Bullying on Organizational Cynicism through 

Organizational Silence and Impression Management (Case Study: 

Islamic Azad University, South Tehran Branch). Research on 

Educational Leadership and Management, 4(16), 37-70.  

Acaray, A., & Akturan, A. (2015). The Relationship Between 

Organizational Citizenship Behavior and Organizational 

Silence. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 207, 472-482.  

Ali, M., Bilal, H., Raza, B., & Usman Ghani, M. (2019). Examining the 

Influence of Workplace Bullying on Job Burnout: Mediating Effect 

of Psychological Capital and Psychological Contract 

Violation. International Journal of Organizational 

Leadership, 8(2), 1-11.  

Anasori, E., Bayighomog, S. W., & Tanova, C. (2020). Workplace Bullying, 

Psychological Distress, Resilience, Mindfulness, and Emotional 

Exhaustion. The Service Industries Journal, 40(1-2), 65-89.  

Arasli, H., & Cakmakoglu Arici, N. (2020). The Effect of Nepotism on 

Tolerance to Workplace Incivility: Mediating Role of Psychological 

Contract Violation and Moderating Role of Authentic 

Leadership. Leadership and Organization Development 

Journal, 41(4), 597-613.  

Arasli, H., Arici, H. E., & Çakmakoğlu Arici, N. (2019). Workplace 

Favouritism, Psychological Contract Violation and Turnover 

Intention: Moderating Roles of Authentic Leadership and Job 

Insecurity Climate. German Journal of Human Resource 

Management, 33(3), 197-222.  



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
452 

 

Arshad, R. (2016). Psychological Contract Violation and Turnover 

Intention: Do Cultural Values Matter ?. Journal of Managerial 

Psychology, 31(1), 251-264.  

Austero, A. M. F., & Palompon, D. R. (2014). Can Compassion Be Taught? ( A 

Substantive Theory on Imparting Compassion to Nursing 

Students). Recoletos Multidisciplinary Research Journal, 2 (2). 41 – 48 . 

Bari, M. W., Ghaffar, M., & Ahmad, B. (2020). Knowledge-Hiding Behaviors 

and Employees‟ Silence: Mediating Role of Psychological Contract 

Breach. Journal of Knowledge Management, 24 (3), 2171 - 2194 .  

Bernstein, C., & Trimm, L. (2016). The Impact of Workplace Bullying on 

Individual Wellbeing: The Moderating Role of Coping. SA Journal 

of Human Resource Management, 14(1), 1-12.  

Bowen, F., & Blackmon, K. (2003). Spirals of silence: The Dynamic Effects 

of Diversity on Organizational Voice. Journal of Management 

Studies, 40(6), 1393-1417.  

Branch, S., Ramsay, S., & Barker, M. (2013). Workplace Bullying, 

Mobbing and General Harassment: A review. International Journal 

of Management Reviews, 15(3), 280-299.  

Chang, W. (2015). Understanding Employee Work Attitudes: An 

Integration of Psychological Contract Theory and Organizational 

Support Theory.  Doctor of Philosophy, University of Nevada, Las 

Vegas, Dongbei University of Finance and Economics. 

Chatziioannidis, I., Bascialla, F. G., Chatzivalsama, P., Vouzas, F., & 

Mitsiakos, G. (2018). Prevalence, Causes and Mental Health Impact 

of Workplace Bullying in the Neonatal Intensive Care Unit 

Environment. BMJ Open, 8(2). 1-9 . 



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
452 

 

Cheong, J. O. (2020). Mediating Effects of Organizational Silence Between 

Workplace Bullying and Organizational Performance among 

Nurses. Journal of Digital Convergence, 18(1), 169-175.  

Chopdar, P. K., & Sivakumar, V. J. (2018). Understanding Psychological 

Contract Violation and its Consequences on Mobile Shopping 

Applications Use in A Developing Country Context. Journal of 

Indian Business Research.  10 ( 2 ) ,208 – 231 . 

Conner, M. (2020). Theory of  Planned Behavior. Handbook of sport 

psychology, 1-18.  

Demirtas, Z. (2018). The Relationships between Organizational Values, Job 

Satisfaction, Organizational Silence and Affective 

Commitment. Online Submission, 4(11), 108-125.  

Einarsen, S. V., Hoel, H., Zapf, D., & Cooper, C. L. (2020). The Concept of 

Bullying and Harassment at Work: The European Tradition. In Bullying 

and harassment in the workplace (pp. 3-53). CRC press.  

Einarsen, S., Skogstad, A., Rørvik, E., Lande, Å. B., & Nielsen, M. B. 

(2018). Climate for Conflict Management, Exposure to Workplace 

Bullying and Work Engagement: A Moderated Mediation 

Analysis. The International Journal of Human Resource 

Management, 29(3), 549-570. 
 

Elçi, M., Karabay, M. E., Alpkan, L., & Şener, İ. (2014). The Mediating 

Role of Mobbing on the Relationship Between Organizational 

Silence and Turnover Intention. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 150, 1298-1309.  

Erkutlu, H., & Chafra, J. (2013). Effects of Trust and Psychological 

Contract Violation on Authentic Leadership and Organizational 

Deviance. Management Research Review, 36(9), 828-848.  



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
450 

 

Fatima, D., Abdul Ghaffar, M. B., Zakariya, R., Muhammad, L., & Sarwar, 

A. (2020). Workplace Bullying, Knowledge Hiding, and Time Theft: 

Evidence from the Healthcare Institutions in Pakistan. Journal of 

Nursing Management.  29 (4), 813 - 821. 

Garcia, P. R. J. M., Amarnani, R. K., Bordia, P., & Restubog, S. L. D. 

(2021). When Support is Unwanted: The Role of Psychological 

Contract Type and Perceived Organizational Support in Predicting 

Bridge Employment Intentions. Journal of Vocational 

Behavior, 125, 103525.  

Giorgi, G., Leon-Perez, J. M., & Arenas, A. (2015). Are Bullying Behaviors 

Tolerated in Some Cultures? Evidence for a Curvilinear  Relationship 

Between Workplace Bullying and Job Satisfaction among Italian 

Workers. Journal of Business Ethics, 131(1), 227-237.  

Glambek, M., Matthiesen, S. B., Hetland, J., & Einarsen, S. (2014). 

Workplace Bullying as An Antecedent to Job Insecurity and 

Intention to Leave: A 6‐Month Prospective Study. Human Resource 

Management Journal, 24(3), 255-268.  

Glasø, L., Vie, T. L., Holmdal, G. R., & Einarsen, S. (2011). An Application 

of Affective Events Theory to Workplace Bullying. European 

Psychologist, 16(3), 198-208.  

Gupta, R., Bakhshi, A., & Einarsen, S. (2017). Investigating Workplace 

Bullying in India: Psychometric Properties, Validity, and Cutoff 

Scores of Negative Acts Questionnaireâ€“Revised. SAGE 

Open, 7(2). 257- 279 .  

Halbesleben, J. R., Neveu, J. P., Paustian-Underdahl, S. C., & Westman, M. 

(2014). Getting to the “COR” Understanding the Role of Resources 



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
453 

 

in Conservation of Resources Theory. Journal of 

management, 40(5), 1334-1364.  

Hauge, L. J., Skogstad, A., & Einarsen, S. (2010). The Relative Impact of 

Workplace Bullying as a Social Stressor at Work. Scandinavian 

journal of psychology, 51(5), 426-433.  

Heath, M., Williams, E. N., & Wynn, D. (2021). Experiential Learning 

Activity to Ameliorate Workplace Bullying. Journal of Education 

for Business, 1-15.  

Hobfoll, S. E., Halbesleben, J., Neveu, J. P., & Westman, M. (2018). 

Conservation of Resources in the Organizational Context: The Reality of 

Resources and Their Consequences. Annual Review of Organizational 

Psychology and Organizational Behavior, 5, 103-128.  

Houshmand, M., O‟Reilly, J., Robinson, S., & Wolff, A. (2012). Escaping 

Bullying: The Simultaneous Impact of Individual and Unit-Level 

Bullying on Turnover Intentions. Human Relations, 65(7), 901-918.  

 Jain, A. K. (2015). An Interpersonal Perspective to Study Silence in Indian 

Organizations: Investigation of Dimensionality and Development of 

Measures. Personnel Review, 44(6), 1010-1036 

Jamshaid, N., & Arshad, S. (2020). Suffering Silence While Exposed to 

Workplace Bullying: The Role of Psychological Contract Violation, 

Benevolent Behavior and Positive Psychological Capital. Journal of 

Applied Economics and Business Studies, 4(4), 15-54.   

Jung, H. S., & Yoon, H. H. (2019). The Effects of Social Undermining on 

Employee Voice and Silence and on Organizational Deviant 

Behaviors in the Hotel Industry. Journal of Service Theory and 

Practice, 29(2), 213-231.   



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
455 

 

Kakarika, M., González-Gómez, H. V., & Dimitriades, Z. (2017). That 

Wasn't Our Deal: A Psychological Contract Perspective on 

Employee Responses to Bullying. Journal of Vocational 

Behavior, 100(100) , 43-55.  

Kiewitz, C., Restubog, S. L. D., Shoss, M. K., Garcia, P. R. J. M., & Tang, 

R. L. (2016). Suffering in Silence: Investigating the Role of Fear in 

the Relationship Between Abusive Supervision and Defensive 

Silence. Journal of Applied Psychology, 101(5), 731-742 

Kong, D. T., & Jolly, P. M. (2019). A Stress Model of Psychological 

Contract Violation among Ethnic Minority Employees. Cultural 

Diversity and Ethnic Minority Psychology, 25(3), 424.  

Kwan, S. S. M., Tuckey, M. R., & Dollard, M. F. (2016). The Role of the 

Psychosocial Safety Climate in Coping with Workplace Bullying: A 

Grounded Theory and Sequential Tree Analysis. European Journal 

of Work and Organizational Psychology, 25(1), 133-148.  

Kwon, H. G. (2017). A Study on the Structural Relationship Between 

Authentic Leadership, Trust in Superiors, Organizational Silence, 

Turnover Intention, and Counterproductive Work 

Behaviors. Journal of the Korea Industrial Information Systems 

Research, 22(4), 131-147.  

Liu, X., Yang, S., & Yao, Z. (2020). Silent Counterattack: The Impact of 

Workplace Bullying on Employee Silence. Frontiers in 

Psychology, 11, 1-11 

López-Cabarcos, M. Á., Vazquez-Rodriguez, P., Pineiro-Chousa, J., & 

Caby, J. (2020). The Role of Bullying in the Development of 

Organizational Citizenship Behaviors. Journal of Business 

Research, 115, 272-280.  



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
454 

 

Mirzapour, M., & Baoosh, M. (2018). Investigating Eeffective Factors on 

the Creation of Organizational Silence. International Journal of 

Human Capital in Urban Management, 3(2), 89-96.  

Moquin, R. (2020). Psychological Contract in IT: A Qualitative Exploration 

of Missed Expectations. The Journal of the Southern Association 

for Information Systems, 7(2), 1- 20 . 

Morrison, E. W. (2014). Employee Voice and Silence. Annual Review of 

Organizational Psychology and Organizational Behavior.  1(1), 173-197.  

Notelaers, G., Van der Heijden, B., Hoel, H., & Einarsen, S. (2019). 

Measuring  Bullying at Work with the Short-Negative Acts 

Questionnaire: Identification of Targets and Criterion 

Validity. Work & Stress, 33(1), 58-75.   

Park, J. H., & Ono, M. (2017). Effects of Workplace Bullying on Work 

Engagement and Health: The Mediating Role of Job Insecurity. The 

International Journal of Human Resource Management, 28(22), 

3202-3225.  

Parzefall, M. R., & Salin, D. M. (2010). Perceptions of and Reactions to 

Workplace Bullying: A Social Exchange Perspective. Human 

relations, 63(6), 761-780.  

Paull, M., Omari, M., & Standen, P. (2012). When is a Bystander Not a 

Bystander? A Typology of the Roles of Bystanders in Workplace 

Bullying. Asia Pacific Journal of Human Resources, 50(3), 351-366.  

Peng, Y. C., Chen, L. J., Chang, C. C., & Zhuang, W. L. (2016). Workplace 

Bullying and Workplace Deviance. Employee Relations, 38(5), 755-769.  

Perera, H. K., Chew, Y. T., & Nielsen, I. (2018). A Qualitative Study of 

Expatriates‟ Perceptions of and Process of Responses to 



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
455 

 

Psychological Contract Breach. The InTernaTIonal Journal of 

Human Resource Management, 29(8), 1454-1484.  

Pope, R. (2019). Organizational Silence in the NHS:„Hear no, See No, 

Speak No‟. Journal of Change Management, 19(1), 45-66.  

PORATH, C. L., & Pearson, C. (2010). The Cost of Bad 

Behavior. Organizational Dynamics, 39(1), 64-71.  

Power, J. L., Brotheridge, C. M., Blenkinsopp, J., Bowes-Sperry, L., 

Bozionelos, N., Buzády, Z., & Nnedumm, A. U. O. (2013). 

Acceptability of Workplace Bullying: A Comparative Study on Six 

Continents. Journal of Business Research, 66(3), 374-380.  

Priesemuth, M., & Taylor, R. M. (2016). The More I Want, the Less I Have 

Left to Give : The Moderating Role of Psychological Entitlement on 

the Relationship Between Psychological Contract Violation, 

Depressive Mood States, and Citizenship Behavior. Journal of 

Organizational Behavior, 37(7), 967-982.  

Rai, A., & Agarwal, U. A. (2016). Workplace Bullying: A Review and 

Future Research Directions. South Asian Journal of 

Management, 23(3), 27-.57.  

Rai, A., & Agarwal, U. A. (2017a). Exploring the Process of Workplace 

Bullying in Indian Organizations. South Asian Journal of Business 

Studies.  6(3), 247-273.  

Rai, A., & Agarwal, U. A. (2017b). Linking Workplace Bullying and Work 

Engagement: The Mediating Role of Psychological Contract 

Violation. South Asian Journal of Human Resources 

Management, 4(1), 42-71.  



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
455 

 

Rai, A., & Agarwal, U. A. (2018). Examining Workplace Bullying- 

Outcomes Relationships among Indian Managers: Psychological 

Contract Violation as Mediator and Workplace Friendship as 

Moderator. Employee Relations. 40 ( 6 ) , 1015 – 1035 . 

Rai, A., & Agarwal, U. A. (2019). Linking Workplace Bullying and EVLN 

Outcomes: Role of Psychological Contract Violation and Workplace 

Friendship. International Journal of Manpower, 40(2), 211-227.  

Restubog, S. L. D., Zagenczyk, T. J., Bordia, P., & Tang, R. L. (2013). 

When Employees Behave Badly: The Roles of Contract Importance 

and Workplace Familism in Predicting Negative Reactions to 

Psychological Contract Breach. Journal of Applied Social 

Psychology, 43(3), 673-686.  

REVI, (2021 ). The Impact of Work Place Bullying Practices and Job 

Satisfaction among Employees of Tesco Stores in Johor Bahru 

European Journal of Humanities and Educational Advancements 

(EJHEA). 2 ( 3) , 39 – 46 .: https://www.scholarzest.com 

Rhee, A. T. D. J. (2015). Examining the Relationships among Trust, Silence and 

Organizational Commitment. Management Decision, 53(8), 1843-1857.   

Saglam, A. Ç. (2016). The Effects of Vocational High School Teachers' 

Perceived Trust on Organizational Silence. Journal of Education 

and Training Studies, 4(5), 225-232.  

Saleh Ibrahim, Y. (2021). Workplace Bullying and Victimization in Tertiary 

Institution: Safety and Health Perspective. International Journal of 

Health and Psychology Research, 9(1), 27- 46.  

Salin, D., & Hoel, H. (2013). Workplace Bullying as a Gendered 

Phenomenon. Journal of Managerial Psychology, 28(3), 235-251.  

https://www.scholarzest.com/


 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
455 

 

Salin, D., & Notelaers, G. (2017). The Effect of Exposure to Bullying on 

Turnover Intentions: the Role of Perceived Psychological Contract 

Violation and Benevolent Behaviour. Work & stress, 31(4), 355-374.  

Sepahvand, R., Arefnezhad, M., Fathi Chgni, F., & Sepahvand, M. (2020). 

Relationship between Organizational Bullying and Organizational 

Silence with the Mediating Role of Violations of the Psychological 

Contract. Knowledge & Research in Applied Psychology, 21(2), 84-92.  

Sischka, P. E., Melzer, A., Schmidt, A. F., & Steffgen, G. (2021). 

Psychological Contract Violation or Basic Need Frustration? 

Psychological Mechanisms behind the Effects of Workplace 

Bullying. Frontiers in psychology, 12, 1 – 14 .  

Trépanier, S. G., Fernet, C., & Austin, S. (2015). A Longitudinal 

Investigation of Workplace Bullying, Basic Need Satisfaction, and 

Employee Functioning. Journal of Occupational Health 

Psychology, 20(1), 1 – 12 .  

Tuckey, M. R., & Neall, A. M. (2014). Workplace Bullying Erodes Job and 

Personal Resources: Between-and Within-Person Perspectives. Journal 

of Occupational Health Hsychology, 19(4), 413 - 423. 

Verhezen, P. (2010). Giving Voice in a Culture of Silence. From a Culture 

of Compliance to a Culture of Integrity. Journal of Business 

Ethics, 96(2), 187-206.  

Wang, Y. D., & Hsieh, H. H. (2013). Organizational Ethical Climate, 

Perceived Organizational Support, and Employee Silence: A Cross-

Level Investigation. Human Relations, 66(6), 783-802.  

Wei, Z., Du, Z., & Bao, Y. (2017). Outsourcer Knowledge Protection, 

Psychological Contract Schema, and Project Performance: a 



 
  ...بمديريات الخدمات   فى مكان العمل و الصمت التنظيمى دور انتهاك العقد النفسى فى العلاقة بين الاستقواء

 سامية السيد محمود محمدد/  

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 
455 

 

Vendor's Perspective. IEEE Transactions on Engineering 

Management, 65(1), 128-140.   

Xu, A. J., Loi, R., & Lam, L. W. (2015). The Bad Boss Takes It all: How 

Abusive Supervision and Leader - Member Exchange Interact to 

Influence Employee Silence. The Leadership Quarterly, 26(5), 763-774.  

Yoeli, E., Hoffman, M., Rand, D. G., & Nowak, M. A. (2013). Powering up 

with Indirect Reciprocity in a Large-Scale Field 

Experiment. Proceedings of the National Academy of 

Sciences, 110(Supplement 2), 10424-10429.  

Zabrodska, K., Ellwood, C., Zaeemdar, S., & Mudrak, J. (2016). Workplace 

Bullying as Sensemaking: An analysis of Target and Actor 

Perspectives on Initial Hostile Interactions. Culture and 

organization, 22(2), 136-157.  

 


